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 :  ل والفصل الأ

 التعريفات  
 

 

 . الجمعية في الاجتماعية الرعاية إدارة وبرامج وسياسات لأهداف المنظمة التنفيذية والضوابط القواعد هي: اللائـحـة

 . ومتابعتها وتسجيلها الحالات بدراسة تعنى التي الإدارة هي :الاجتماعية الرعاية

 .الجمعية خدمات  على الحصول في رغب من كل هو :المتقدم

  سنوياً أو شهرياً أكان سواء مصدر أي من معه ساكناً أسرته أفراد أحد أو شخصيا المتقدم  يتقاضاه ما هو :الدخل

 (. الطلابية المكافآت) باستثناء وغيرها(  سنوية عوائد  - تأمينات - ضمان - تقاعد - راتب)

 . الجمعية خدمات تشمله الذي الجغرافي المحيط هو :الجمعية خدمات نطاق

 ضعيفو والمساكين الفقراء ذلك في ويدخل لأسرته، الحياة ضروريات توفير يستطيع لا من هو :المستفيدة الأسرة رب

 .الدخل

 .طبي تقرير بموجب بسببه العمل يستطيع ولا بمرض أصيب من كل :المريض

 . العمل يستطيع ولا طبي تقرير بموجب نفسي بمرض أصيب من كل :النفسي المريض

 .عقله أو بدنه في السوي الإنسان عن قصور أو نقص أصابه الذي هو :المعاق

 .عاماً( 20) فوق لادهاأو وأعمار وفاته بعد تتزوج ولم زوجها عنها توفي امرأة كل هي :الأرملة

 .  طلاقها شرعي بصك ثبت من :المطلقة

 .الشرعية عدتها المطلقة تستكمل ولم الواقع، الطلاق هو :الرجعي الطلاق

 من إفادة أو شرعي بصك ذلك ويثبت زوجة هي ولا مطلقة فلاهي, طويلًا هجراً زوجها يهجرها التي المرأة :المعلقة

 . الرعاية إدارة اعتماد مع اختصاص ذات جهة
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 بمستند ذلك ويثبت وموته وحياته موضعه يعرف ولا, أثره عليهم وخفي عائلها، خبر انقطع التي وهي :المتغيب أسرة

 . الاختصاص جهات إحدى من رسمي

 .السجن من رسمية بإفادة ذلك ويثبت السجن داخل عائلها التي هي :سجين أسرة

 .حكومي مستشفى من طبية بتقارير ذلك ويثبت الإدمان بسبب الأهلية فاقد عائلها التي هي :مدمن أسرة

 سارية للنازحين تنقل بطاقة يحمل أو الداخلية، وزارة في إجراءات لها التي النازحة القبائل أفراد :النازحة الأسر

 .المفعول

 .الجمعية خدمات من المستفيد قيد طـي به ويقصد :الجمعية من الاستبعاد

 .فقط نفسه يعول من كل :الفردية الحالة

 . وأسرهن للنساء خدماتها تقدم التي الخيرية المؤسسات هي :النسائية الجمعيات

 يحدث أن شأنه من تغييراً النظام عليها نص التي الطرق بإحدى محرر وفي جوهري بيان في الحقيقة تغيير هو :التزوير

 . أجله من زور ما في المحرر استعمال نية مع لنفسه نفعاً أو الغير في ضرراً

 .عاماً( 15) يبلغ لم من كل :القصر الأبناء

 والخاصة العامة اللائحة شروط وفق استيفاؤها يلزم وبيانات معلومات أو إثباتات على تحتوي محررات هي :المستندات

 . حالة بكل

 تلك ودراسة الأسرة عن والبيانات المعلومات عن الجمعية به تقوم الذي والتقصي البحث هو :الاجتماعي البحث

 .والتسجيل للمساعدة الأسرة استحقاق وبيان المعلومات

 ومدة الإيقاف، أو الدخول وتاريخ, القضية نوع: حيث من السجين حالة عن السجن إدارة إفادة :السجن باستمرار شهادة

 . للسجين المتوقع الخروج وتاريخ الحكم،

 مجموعة من مكونة دولية منظمة وهي والتنمية الاقتصادي نأوالتع منظمة من اعتماده تم دولي معيار :النسبي الوزن

 :التالي النحو على وهو المتقدمة البلدان من

 (.      1,0) الأسرة رب (1

 (.0,5) عاما15ً فوق الأفراد (2



 (1.1سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم الإصدار ) 28من  7
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441

 28من  7 (2.0سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم الإصدار )

 

 
 

 

 (.0,3) عاماً 15 من أقل الأطفال (3

 الأفراد وعدد الدخل و السكن وشروطه

 ما على فيه ويعتمد ، الكفاف بصفة خلاله من عليها ويحكم للأسرة الدخل مستوى يمثله الذي الحد :الكفاف حد

 في لعام السعودية للأسر( والخدمات السلع) للمصروفات الأسرة أفراد لعدد وفقاً العامة الإحصاءات مصلحة تصدره

 .المصلحة تصدره التي الأعوام

 . الأسرة أفراد أحد ويعولها والديها فقدت من هي :عائل بلا أسرة

 .يعولهم لمن المعيل إعالة يثبت المحكمة من صادر رسمي مستند هو :الإعالة صك

 .الهجران مدة ويحدد لزوجته الزوج هجران يثبت المحكمة من صادر رسمي مستند هو :الهجران صك

 وزارة لدى سعودية وطنية هوية واستخراج إثبات معاملات لديهم كان من هم :الداخلية بوزارة المعاملات أصحاب

 . فيها يبت لم و الداخلية
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 : الفصل الثاني 

 نظام التسجيل 
 

 .)م(الأرملة   -3 .)ض(المدمن  أوالمريض النفسي   -2 .)س(رب الأسرة   -1

 .)ع(المعلقة   -6 (.طالمطلقة )  -5 .)ج(أسرة السجين  -4

 .) ز( زوجة أجنبي -9 .)ق(المعاق  -8 .)غ(أسرة المتغيب   -7

   .)ل(أسرة بلا عائل  -10

 
 

 (.لديه معاملة بوزارة الداخلية  أو أن يكون المتقدم في حكم السعودي )النازح أوأن يكون المتقدم سعوديًا  (1

 زائراً( بعد موافقة الإدارة. أوأن يكون )مقيماً  (2

 .ر من شرط الإعالةسنة فأكث40)ويستثنى الحالات الفردية من كبار السن أن يكون المتقدم معيلًا لأسرة  (3

أشهر فأكثر ويتم التأكد من ذلك بما   ثلاثة حفر الباطنأن يكون قد مضى على إقامة سكنه في مدينة  (4

 .حفر الباطنكون الضمان الاجتماعي الذي يصرف له في  أوعقد إيجار,  أولاد, ويلي: تعريف من مدارس الأ

 .الجمعيةأن يكون المتقدم ساكناً ضمن نطاق خدمات  (5

 .طبق على المتقدم شروط حساب الوزن النسبي أن تن (6

( عاماً، إلا إذا أحضر ما يثبت استمراره 20ز عمره )أويشترط في تسجيل الابن من ضمن أفراد الأسرة أن لا يتج (7

 تكون غير متزوجة. أنيشترط في تسجيل البنت ضمن أفراد الأسرة ، وفي الدراسة

 ا فللجمعية اتخاذ الإجراءات النظامية بحقه.توقيعه على صحة المعلومات، فإن ثبت عدم صحته  (8

 توقيعه على موافقته بالاستفسار عنه في أي جهة ذات علاقة تراها الجمعية.  (9

 عمالة منزلية غير ضرورية. أوألا يكون على كفالته عمالة تجارية  (10
 
 

 لى/ رب الأســرة:والحالة الأ ❖

 الشروط: 

 6سنة معدومي الدخل وأفراد أسرته أكثر من 40ويستثنى من أقل من  ( عاماً فأكثر 40أن يكون عمره )  -1

 .أفراد

 أن تنطبق عليه شروط تسجيل كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل الثالث. -3

 الأرمـلة: /الثانيةالحالة  ❖
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 الشروط: 

( عاماً وأكثر ومازالوا ملتحقين بالتعليم مع إحضار ما يثبت ذلك , 20أن يكون أعمار أبناء الأرملة من سن ) -1

 ( عاماً ولم يتزوجن.20ط أن لا تقل أعمارهن عن )أما البنات فيشتر

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -3

 / المطلقة: الثالثةالحالة  ❖

 الشروط:  

 . من ثبت طلاقها بصك شرعي -1

 أن يكون قد مضى على الطلاق ثلاثة أشهر )في طلاق الرجعية(.  -2

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -3

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -4

 

 المعلقة:  /الرابعةالحالة  ❖

 الشروط: 

 .من جهة ذات اختصاص  أن تحضر ما يثبت تعليقها -1

 وط كافة المتقدمين في المادة الثالثة . أن تنطبق عليها شر -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث .  -3

 أسرة المتغيب. /الخامسةالحالة  ❖

 الشروط: 

 أن تحضر ما يثبت تغيب عائلها بصك شرعي. -1

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -3

 أسر السجناء:  /السادسةالحالة  ❖

 الشروط : 

 تحضر ما يثبت إيقافه لأكثر من ثلاثة أشهر. أوأن يصدر بحق السجين حكم شرعي يقضي بسجنه،  .1

 المتقدمين في المادة الثالثة . أن تنطبق على الأسرة شروط كافة  .2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث .  .3

 :المدمن أو / المريض النفسي السابعةالحالة  ❖

 الشروط : 
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تقرير طبي ساري المفعول من مستشفى حكومي, ويكون مترجماً إلى اللغة العربية يثبت عجزه عن أن يثبت ب -1

، واذا تعذر أثبات ذلك فلإدارة ز  صلاحيته ستة أشهر من تاريخ إعدادهأوتج، ولا تقسم البحثالعمل مع تقدير 

 الرعاية الاجتماعية  اتخاذ ما تراه مناسب .

 .بوكالة شرعية  أوالخطية تحويل ملف الأسرة باسم الزوجة بعد موافقة الزوج  لإدارة الرعايةيحق  -2

 عليه شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  تنطبقأن  -3

 أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل الثالث. -4

 

 :أسرة بلا عائل  /الثامنةالحالة  ❖

 الشروط : 

 أن تحضر ما يثبت أنها بلا عائل يعيلها . .1

 أن تنطبق على الأسرة شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  .2

 تخصها في الفصل الثالث .أن تحضر المستندات التي  .3

  أن يكون تسجيل الأسرة باسم المسؤول عنهم . .4

 :المعاق/  التاسعةالحالة  ❖

 الشروط : 

تقرير طبي ساري المفعول من مستشفى حكومي, ويكون مترجماً إلى اللغة العربية أن يثبت اعاقته ب -1

 . صلاحيته ستة أشهر من تاريخ إعداده  زأو، ولا تتجالبحث  قسمعجزه عن العمل مع تقدير و

 عليه شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  تنطبقأن  -2

 أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل الثالث. -3

 :زوجة أجنبي /  العاشرةالحالة  ❖

 عقد الزواج الاصلي .أن تحضر  -1

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة .  -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث .  -3

 

 

 لا: حالات الإيقاف المؤقت: أو •

 والقدح في نزاهة وأمانة العاملين.ثبوت الإساءة بالقول لأحد منسوبي الجمعية كالسب والشتم  .1

 ساعدات.المالبلبلة عند توزيع  أوإثارة الشغب،  .2

 أكثر مما خصص له. أوالتحايل والادعاء الكاذب للحصول على منافع إضافية  .3

 .إدارة الرعاية الاجتماعية بما تراه مناسب للمخالفة لجميع الحالات السابقة من قبل  يقدر الإجراء* 
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راق المطلوبة )دون وراق المطلوبة بحد أقصى شهر من تاريخ تسليمه الأوفي حال تأخر المستفيد عن تجديد الأ .4

 الإجراء المناسب. من ينوب عنه  أو الرعايةعذر مقبول( وعند تكرار ذلك يقدر مدير 

مبرر منطقي،  أوعدم الرد على اتصالاتها دون عذر  أو ة الرعاية الاجتماعيةإدارعن مراجعة  انقطاع المستفيد .5

 .إدارة الرعاية الاجتماعيةيقدره مدير 

في حال وصول معلومة تفيد بعدم انطباق شروط الانتساب على احد الأسر المنتسبة ويتم التثبت من المعلومة  .6

 في مدة تحددها إدارة الرعاية الاجتماعية

 ثانيا: حالات الاستبعاد من الجمعية:  •

 المطلقة. أوزواج الأرملة  -1

  -خروج السجين وذلك على التفصيل التالي: -2

 إذا رجع إلى عمله يستبعد ولا تنطبق عليه الشروط.  ✓

 . من السجن أشهر من خروجه 3إذا لم يكن لديه عمل  فيعطى مهلة  ✓

 .حفر الباطن محافظةانتقال الأسرة إلى خارج  -3

 إعطاء معلومات غير صحيحة.  أوراق الثبوتية والأسرة التي تقوم بالتلاعب والتزوير في الأ -4

الأيتام بخطاب رسمي من  رعاية فيحولون لجمعية( عاماً 20أعمارهم أقل من )وفاة المستفيد ولديه أبناء قصر  -5

 وفاة عائلهم.أشهر من  ثلاثةويستمرون في المساعدة في مدة أقصاها  الرعاية الاجتماعيةمدير 

 ز دخل المستفيد الحد الذي تضمنه الوزن النسبي. أوفي حال تج -6

الرعاية أشهر متتالية دون مبرر، يقبله مدير  ثلاثةإذا لم يقم المستفيد بسحب استحقاقه من المساعدات لمدة  -7

 . الاجتماعية

 ثبوت عودة المتغيب لأسرته بعد دراسة حالته. -8

 إليها.إذا رجع زوج المعلقة  -9

 إدا مضى على إيقاف السرة أكثر من شهر ولم تحضر المطلوب.-10
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 :  الثالثالفصل 

 المستندات المطلوبة
 

 

 .لمطابقتها ،(حديثة صورة مع) للسعوديين الوطنية الهوية أصل (1

 . للمطابقة ،( حديثة صورة مع) للسعوديين الأسرة سجل أصل (2

 . للمطابقة ،(حديثة صورة مع) السعوديين لغير المفعول سارية الإقامة أصل (3

 .المفعول سارية نازح بطاقة أصل (4

 غير البنت دخل التأمينات، المالية، التقاعد، الاجتماعي، الضمان) الأسرة رب دخل بمقدار حديث تعريف (5

 (.  أخرى ، البنك من حساب كشف المتزوجة،

 خارج العقد يكون لا أن على(.  للمطابقة الصورة مع الأصل)  المفعول ساري إيجار عقد أو المنزل ملكية صك (6

 .المكتب

 (.المعتمد النموذج وفق)المسجد إمام من تزكية ورقة (7

 . الأبناء مدارس من تعريف (8

 (.للمطابقة حديثة صورة مع الأصل)  الأسرة سجل في إضافتهم تتم لم الذين الأبناء ميلاد شهادة (9

 . المدنية الأحوال من عاماً عشرين أعمارهن زتأوتج اللاتي البنات توظف أو زواج عدم إثبات  (10

 .الجوال و الهاتف ورقم( واصل بريد) أرقام أربعة من المكون المنزل رقم إحضار مع المنزل لموقع مخطط رسم  (11

 . كفالتهم على عمالة وجود عدم يثبت.  الأبناء أو الزوجات أو الزوجة و الزوج باسم أبشر برنت  (12

 .محلات رخص وجود بعدم البلدية ومن تجارية، سجلات وجود بعدم التجارة وزارة من خطاب  (13

 (.الجمعية من المعد النموذج وفق) عليه المستفيد وتوقيع التعهد نموذج تعبئة  (14
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 (.  للمطابقة الصورة مع الأصل)  للزوج وفاة شهادة (1

 (.  للمطابقة الصورة مع الأصل)  الورثة حصر صك (2

-محكمة إثبات) المتغيب إثبات أما(. لادوالأ وإعالة -زوجها تغيب-تعليقها-زواجها عدم) يثبت ما إحضار (3

 (. الاجتماعي الضمان

 (.  للمطابقة الصورة مع الأصل)  المدنية الأحوال من إفادة (4

 

 .السجن باستمرار شهادة (1
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 : الفصل الرابع 

 نظام المساعدات 
 

  

جدول يوضح خط الكفاف وفقاً لعدد أفراد الأسرة بناء على المصروفات )السلع والخدمات( للأسرة السعودية  من 

 (:OECDهيئة تطوير الرياض المبني على دراسة مصلحة الإحصاءات العامة وفق المعايير الدولية )

م الفعلي 2011عام   المعادلة  
2704 1 
3380 1.1-  1.9  
4056 2.0-  2.9  
4732 3.0-  3.9  
5408 4.0-  4.9  
6084 5.0-  5.9  
6760 6+  

 

ل الوزن النسبي لحجم الأسرة والعمود الثاني  يمثل الأسعار الذي تصدره مصلحة وحيث يمثل العمود الأ

المملكة العربية السعودية م، وهو آخر ما أعلنته مصلحة الإحصاءات لخط الكفاف في 2011الإحصاءات العامة لعام 

 حين إعداد اللائحة ويعدل المقدار حسب ما تصدره المصلحة كل سنة.

 يكون حساب الوزن النسبي والمعياري لدخل الأسـرة علــى النحو الآتي:

 حجم الأسرة يمكن حسابه وفق الوزن النسبي المعياري.

 (.1,0ل وزنه النسبي هو )والفرد البالغ الأ

 (.0,5عاماً يكون وزنه النسبي ) ( 15) تالي الذي يزيد عمره عن الفرد البالغ ال

 (.0,3عاماً بوزن ) (  15) الوزن النسبي للأطفال وهم من دون 

عاماً يكون الوزن النسبي لحجم الأسرة  (  15)ولهذا لو كان لدينا عائلة مكونة من زوجين وثلاثة أطفال دون عمر 

 : كما يلي

  1,0الزوج:  -

 0,5الزوجة: -
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 (3×0,3)  0,9الأطفال:  -

 (:2,4مجموع الوزن النسبي لحجم العائلة هو )

 ريالًا. 4056م،  2011وعليه يكون خط الكفاف لهذه الأسرة في عام 

 ريال شهرياً  1000كحد أقصى ويتم احتساب الإيجار 

o  يُحدَّد ما تستحقه الأسرة حسب المعادلة المتعلقة بالمعيشة مع ما تستحقه الأسرة من إيجار وتحديد

 ومعيشة فقط لمن يملك منزلًا.،الاستحقاق الفعلي للأسرة شهرياً 

o .لا تحتسب الأقساط الملتزمة فيها الأسرة من الدخل 

o الفعلي للأسرة شهرياً، ليتبين بعد ذلك حاجة الأسرة للمساعدة. يُطرح دخل الأسرة من الاستحقاق 

o  ريال فلا تسجّل في الجمعية، ويكون هذا المعيار هو الشرط  500إذا كانت حاجة الأسرة للمساعدة أقل من

 الأساسي لقبول الأسرة في الجمعية.

o الية، بقرار يصدر عن الأمين العام تحدد الجمعية النسبة المئوية التي تقدمها للأسرة وفق قدرات الجمعية الم

 .ميلاديبداية كل عام 

  تعتمد الجمعية في تحديد مستوى المعيشة وخط الكفاف على ما تصدره الجهات ذات

 الاختصاص كمصلحة الإحصاءات العامة.

  

 المسجلين في الجمعية وغيرهم من الفئات المحتاجة:مساعدة عامة: تشمل -1

 ب( تأمين سكن. سبيل . مساعدة عابر (أ

 مساعدة خاصة فقط بمستفيدي الجمعية المسجلين: -2

 ب( مساعدة فاتورة الكهرباء.  مساعدة حريق. (أ

 د( مساعدة الأجهزة الكهربائية. مساعدة إيجار منزل. (ج

 ه( مساعدة ترميم المنازل.

 الصرف:ضوابط  -3

  المساعدة لمرة واحدة فقط في العام.  -أ

 تصرف في حدود امكانيات الجمعية وتوفر الشروط. -ب

 

 شروط الاستحقاق للمساعدات المقطوعة وآلية احتساب الاستحقاق: -4
نوع  م

 شروط الاستحقاق
سقف  المستندات المطلوبة آلية احتساب  الاستحقاق
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 المساعدة المساعدة  

عابر  1

 سبيل

 )عام(

مذذذذن ال  ذذذذ   خطاب من )الإمارة الشرطة،  الجوزات(  مذذذذنر  تذذذذ سرة 

مذذذذذذذذذذذذذذذذا    لذذذذذذذذذذذذذذذذ   أوالج مب

يذا  وياذا  250م طع) ( ر

مذذن    20 مذذر   بذذا ل ل ذذ   ر

 أمرا  العائلة.

 الشخص  ا ثبات

 نم  رسم  خطاب

 الشرطة،، الإمارة)

 (الجوزات

1000 

 ريا 

تأمين  2

سكن 

 )عام(

 و  الجمعية مستنيدي من المت دم ي ون أن*

 مستنيدي من أو ريا  10000 خله  زأويتج

 .الأم ان برنامج

 .لم ز  الأمر مل ية  دم إثبات*

 .المع ية اللج ة موام ة*

 الخدمة ه ه من امتنا ت قد الأمرة ت ون أ *

 .قب  من

 إ  الم ز  بيع بعدم الأمرة  لى تعهد إقرار*

 . الجمعية بموام ة

 . الجمعية بد م المشمولة النئات من ي ون أن*

سذذذذذذذذ ن تذذذذذذذذأمن مذذذذذذذذ  ال  و

يذذذذذذذات يذذذذذذذة ام ان  أو الجمع

نذذذذذذذذذذذامج خذذذذذذذذذذذ   مذذذذذذذذذذذن  بر

 .الإم ان

  ن ا متح اق ورقة

 م ني موقع طري 

 الأحوا  بطاقة

 . العائلة سرت

 

 مساعدة 3

 حريق

 )عام(

 ريا  8000  خله زأويتج   أن*

طذذذاب* لذذذدما  مذذذن خ لمذذذدن  ا عذذذة ا  بالواق

 .والخسائر

 .شام  تأمن المت دم لدى ي ون أ *

 .للتجارة معدة المتاررة العن ت ون أ *

اذذرر ي ذذون أن* ضذذحال ال  معاي ذذة   ذذد وا

 .الباحث

ئذذات مذذن ي ذذون أن* شذذمولة الن  بذذد م الم

 . الجمعية

سذذذبة اللج ذذذة تحذذذد   ن

 المسذذا دة وحجذذم الاذذرر

 .الباحث راي  لى ب اء

 . الشخص   ا ثبات

 . العائلة سرت

 ا يجار   د

 الم ز  صك أو 

 بالراتب ت رير

 الدما  من مشهد

 المدن 

5000 

 ريا ل

سذذتنيدي مذذن المت ذذدم ي ذذون أن* فاتورة 4 يذذة م  1500 . الشخص  ا ثبات حجم الر اية لج ة تحد  الجمع
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 كهرباء

 )خاص(

 .زأويتج و 

 .ال هرباء ماتورة احاار*

 .أشهر ث ثة الناتورة  لى يمض لم*

 هذذ ه مذذن المسذذتنيدين ضذذمن مذذن ي ذذون أ *

 الامان قب  من الخدمة

 ريا  1500  لى الناتورة مبل    يزيد أن

 رأي  لى ب اء المسا دة

 زأوتتج   أن  لى الباحث

 .للمسا دة الأ لى ال يمة

 .العائلة سرت

 ال هرباء ماتورة

 .حديثة

 صك أو ا يجار   د

 . الم ز 

 ريا ل

 إيجار 5

 منزل

 )خاص(

سذذتنيدي مذذن المت ذذدم ي ذذون أن* يذذة م  الجمع

 .ريا  8000  خله زأويتج و 

مذذبة* مذذة م ا  مذذع السذذ ني والحذذ  الإيجذذار قي

 للأمرة ا قتصا ي الوصع

عذد المسذا دة طلذب ت ذديم*  بمذا الإيجذار حلذو  ب

 .أشهر ث ثة زأويتج  

 حجم الر اية لج ة تحد 

 رأي  لى ب اء المسا دة

 زأوتتج   أن  لى الباحث

 .للمسا دة الأ لى ال يمة

 . الشخص  ا ثبات

 .ا يجار   د

 صاحب اثبات

 .الم ز 

 .الم ز  صك

 . المتب   بالمبل  م د

30000 

يذذذذا ل  ر

 م وي

 الأجهزة 6

 الكهربائية

 )خاص(

 و  الجمعية مستنيدي من المت دم ي ون أن*

 .ريا  8000  خله زأويتج

 . الجهاز لتومير الارورية الحاجة*

 قب  من للأمرة صرمه تم قد الجهاز ي ون أ *

 .الم ينات بامتث اء

حجم  الر اية لج ة تحد 

رأي   لى ب اء المسا دة

ز أوتتج   أن  لى الباحث

 .ال يمة الأ لى للمسا دة

 . الشخص  ا ثبات

 .العائلة سرت

 صك أو ا يجار   د

 الم ز 

3000 

 ريا ل

 ترميم 7

 المنزل

 )خاص(

 و  الجمعية مستنيدي من المت دم ي ون أن*

 .ريا  8000  خله زأويتج

 .الأمرة ملك الم ز  ي ون أن*

 .جدال ضرورية الترميم حاجة ت ون أن* 

 

حجم  الر اية لج ة تحد 

رأي   لى ب اء المسا دة

ز أوتتج   أن  لى الباحث

 .ال يمة الأ لى للمسا دة

 . الشخص  ا ثبات

 . العائلة سرت

 . الم ز  صك

 الترميم تسعيرة

12000 

 ريا ل

 زواج 8

 ) عام (
 ريا  8000 المت دم  خ  زأويتج   أن*

 . المحامظة م ان من المت دم ي ون أن*

 الجمعية بد م المشمولة النئات من ي ون أن*

حجم  الر اية لج ة تحد 

رأي   لى ب اء المسا دة

ز أوتتج   أن  لى الباحث

 .ال يمة الأ لى للمسا دة

 . الشخص  ا ثبات

 .العائلة سرت

 .حديث الزواج   د

 صك أو ا يجار   د

5000 

 ريا ل
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 أشهر متة الزواج   د  لى ماى ي ون   أن*
 .الم ز 

 .الراتب ت رير

 صيانة 9

 أجهزة

 وسيارات

 ) خاص(

 و  الجمعية مستنيدي من المت دم ي ون أن*

 .ريا  8000  خله زأويتج

 ضرورية والصيانة ا ص ح حاجة ت ون أن* 

 .جدال

حجم  الر اية لج ة تحد 

رأي   لى ب اء المسا دة

ز أوتتج   أن  لى الباحث

 .ال يمة الأ لى للمسا دة

 . الشخص  ا ثبات

 . الغيار قطع ماتورة

 . ا ص ح ماتورة

 السيارة امتمارة

3000 

 ريا ل

 رعاية 10

 طالب
 الجمعية مستنيدي أب اء من المت دم ي ون أن*

 التعليم  المحان من مشهد احاار*

 للمسا دة ت دمه مبب يثبت ما احاار*

حجم  الر اية لج ة تحد 

رأي   لى ب اء المسا دة

ز أوتتج   أن  لى الباحث

 .ال يمة الأ لى للمسا دة

 . الشخص  ا ثبات

 الجهة من تعريف

 .التعليمية

 ت بيه

 لأب اء خاصة

 بالجمعية المستنيدين

. 

2000 

 ريا 
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 : الفصل الخامس 

 المشروعات وأنشطة الجمعية 
 

 

 

 المشروع م المشروع م المشروع م

 .الأجهزة مساعدات 3 .الشتاء صدقة 2 .الصيف صدقة 1

 .الرمضانية السلال 6 .صائم تفطير 5 .المستفيدة الأسر كفالة 4

 .الأضاحي 8 .يدعال وكسوة هدية 8 .الفطر زكاة 7

 .الماء سقيا 12 .المستفيدة الأسر منازل صيانة 11 .المدرسية الحقيبة 10

 . المحتاج الطالب رعاية 15 .المستعمل الأثاث استقبال 14 .مةعالأط فائض 13

 .سبيل عابر 18 .غذائية مساعدات 17 .الزواج مساعدات 16

 .الخدمات فواتير 21 .طارئة مساعدات 20 .حجهم يسر 19

   . المنتجة الأسر 23 التدريب والتأهيل 22

 . وظروفها الجمعية امكانات وفق تنفد البرامج#  
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 :الفصل السادس  

 أحكام عامة 
 
  سددم حددد با إذا كان لعائل الأسرة أكثر من زوجة وجميع الأبناء أبناؤه فتسجل في ملف وا

مددن  ئدددة  فددلا فا عدددد  سددم رب الأسددرة، ويجمددع ال قددة البركددة تصدددر با سددرة في منددزل، لأن بطا نددت كددل أ ئددل وان كا العا

 .  الوزن النسبي للأسرةفصل البطاقات , وتصرف المساعدات وفق 

    أشهر، يتم دراسة حالة الأسرة للتأكد من  ثلاثةخروج المستفيد من السجن بمدة  بعد

 استحقاقها للمساعدة من عدمها ،وتطبق شروط التسجيل لكافة المتقدمين وفق ما ورد في المادة الثالثة.
   ء بحث لا يتم قبول طلبات المتقدمين وتزويدهم بالمستندات المطلوبة إلا بعد إجرا

 مكتبي يحدد انطباق شروط التسجيل عليه من عدمه.
    لا يعني قبوله. الطلباستلام 
  بوكـالة شرعية في حالة وجود مبرر مقبول  أولا يتم استقبال الطلب إلا من صاحبه

 .الرعاية الاجتماعيةيقدره مدير 

   راق المتقدم في حالة عدم قبول طلبه. ولابد من أوبإعادة  ةغير ملزم الرعاية الاجتماعية

 .إفهام المتقدم وأخذ تعهد عليه بذلك
   حديثه ولم يمض عليها أكثر من  للرعاية الاجتماعيةراق المقدمة ويجب أن تكون الأ

 شهر.

    تتبعي لكل أسرة بعد عام من تسجيلها على الأقل.يجب أن يكون هناك بحث 
    ولديها صك إعالة عليهم فيستمر  أبناء من زوج آخر تزوجت المرأة وكان لهاإذا

صرف المساعدات من الجمعية لمدة لا تزيد عن ستة اشهر مع تطبيق الوزن النسبي على الأسرة وللرعاية 

   د مدة الانتساب للجمعية عند الحاجة .الاجتماعية صلاحية تمدي
   عليها  تإذا كانت المتقدمة سعودية وزوجها مقيماً فيتم تسجيل الأسرة إذا انطبق

خذ موافقة خطية من أشروط التسجيل ، ويعتبر دخل الزوج من دخل الأسرة، ويكون الملف باسم الزوجة بعد 

 .لزوج الأجنبي مع تطبيق شرط العمر ل الزوج

    بعضها عليه فتتم  أوكل من يتقدم لطلب التسجيل ولم تنطبق شروط التسجيل

ويمكن  حد أقصى،كحق الاستثناء لمدة سنة  ا، ولهالرعايةإحالته إلى اللجنة الداخلية المشكلة برئاسة مدير 

وتكون قيمة المساعدة  أقصى ستة أشهر عند الحاجة لذلك،ي بحد ذالتمديد لها بقرار من مدير الجمعية التنفي

 بالحد الأدنى إذا كان سبب الاستبعاد ارتفاع الدخل أما غيرها من الأسباب فيساعد وفق الوزن النسبي.
    ثلاثةعند الإحالة إلى جمعية رعاية الأيتام , تعطى الأسرة مهلة لا تزيد على 

 تقالية من تاريخ الإحالة. أشهر كفترة ان
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    يلزم من ينوب  المساعدات بسبب المرض لاستلامرب الأسرة العاجز عن الحضور

 .   زيارة ميدانية أوبعد التأكد من حالته الصحية بتقرير طبي  عنه إحضار وكالة شرعية منه
   اصة( لدى الأسرة فيشترط وجود تقرير يثبت في حالة وجود عمالة منزلية )خ

 .إدارة الرعايةوجود مبرر تقبله لجنة تسجيل  أوحاجة الأسرة لتلك العمالة 

    عاماً يتم توجيههم  عشرينفي حال كون المتقدمة أرملة ولديها أبناء أقل من

 .لجمعية رعاية الأيتام 

    زوجته يتم  أوفي حال وجود عمالة غير منزلية على كفالة رب الأسرة المستفيدة

 إيقاف ملف الأسرة إلا إذا رأت لجنة الفرع غير ذلك فلها حق الاستثناء في ذلك .

    خيرية متخصصة بإحدى الحالات التي ترعاها جمعية البر لو أنشئت  جمعية

وفروعها، فإن لجمعية البر الحق في إحالة هذه الحالات بعد التنسيق رسمياً مع تلك الجمعية بقبول الحالات 

 التي تحول عليهم، مع عدم استقبال طلبات جديدة في الجمعية وفروعها، لهذه الحالات. 

   شريطة أن تكون معدومة الدخل فروعها  أوالات المفردة يتم قبولها في جمعية البر بالنسبة للح

 بلغت حد الكفاف.  أو

    اذا كان سكن الأسرة عبارة عن منزل إيجار منتهي بالتمليك فيعتبر المسكن إيجار

 اذا كان مسجلًا باسم رب الأسرة ويسكن به .

    تعامل المرأة غير السعودية التي لها أبناء سعوديون معاملة المرأة السعودية مادامت

 مسؤولة عن أبنائها. 

  .يعامل أبناء المرأة السعودية من رجل غير سعودي معاملة الأبناء السعوديين 
    عند ثبوت دراسة أبناء المستفيد في خارج مدينة حفرالباطن فان للجنة الرعاية

إيقاف ملف المستفيد حتى يثبت خلاف ذلك وعند التأكد من صحة المعلومات الخاصة بدراسة الأبناء خارج 

 . مدينة حفرالباطن يتم إحالة الحالة إلى اللجنة وتكون لها صلاحية اتخاذ القرار المناسب لكل حالة 

   :تصنف الأسر المستفيدة من خدمات الرعاية الاجتماعية إلى صنفين 

 .للمستفيدينأسرة دائمة تنطبق عليها لائحة الرعاية الاجتماعية وتسجل في برنامج الرعاية الاجتماعية -1

 جتماعية للمساعدات.أسر غير دائمة تنطبق عليها لائحة المساعدات وتقيد في برنامج الرعاية الا-2

   :الأسر التي تنقل من أحد فروع الجمعية إلى فرع آخر  
 يتم تفعيل ملفه في الفرع الجديد مباشرة.  -

 يتم تحديث بيانات الأسرة مكتبيا وميدانيا بعد ذلك .  -

  شهر رمضان .التسجيل للأسر خلال  يقفل 

    ويعاد تقييمها وإذا لم مجلس الإدارةتطبق اللائحة لمدة عام من تاريخ اعتمادها من ،

 يكن هناك أي ملاحظات يستمر العمل بها.
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    مدة الاستفادة من خدمات الجمعية خمس سنوات كحد أقصى من تاريخ

،وتمدد وفق برامج) التأهيل والتدريب ( لات الرفع من دخله ومستواه المعيشيأوانتسابه بعد استيفاء جميع مح

 . الرعاية الاجتماعيةبناء على تقرير لجنة 

   .إذا تحولت  الأسرة إلى حالة فردية فتبقى في الجمعية حسب الوزن النسبي 
    كاسرة مع أبنائها إذا توفي رب الأسرة ولديه أكثر من زوجة تعامل كل زوجة

مع تطبيق شروط الوزن النسبي عليها وفي ماعدا دلك فتعامل الحالات كأسرة واحدة إدا  لوحدها مستقلة

 كانت تسكن في مسكن مشترك.

      عائد مالي فتحسب ضمن الدخل. ات ذعقارات للمستفيد  أوفي حال ثبوت أملاك 
     :يحتسب الأبناء الساكنين وغير الساكنين مع أسرتهم وفق الجدول التالي 

 الإجراء العمل السكن الحالة م

 مع الأسرة أعزب 1

 . دخلهمن  %65يسجل مع أفراد الأسرة هو ويحتسب  يعمل

 الأسرة .من ضمن أفراد لا يسجل  لا يعمل

 أعزب 2

 سكن

 خارجي

 من دخله ولا يسجل مع أفراد الأسرة. %30يحتسب نسبة  يعمل

 من ضمن أفراد الأسرة .لا يسجل  لا يعمل

 مع الأسرة متزوج 3

 يعمل
 . ويحتسب دخله من ضمن أفراد الأسرة يحتسب هو وعائلته

 لا يعمل
 لا يسجل من ضمن أفراد الأسرة .

 متزوج 4

 سكن

 خارجي

 يعمل
 .ولا يحتسب دخلهلا يسجل من ضمن أفراد الأسرة 

 لا يعمل
 لا يسجل من ضمن أفراد الأسرة .

 

 : الفصل السابع 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
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إجراء البحث المكتبي والميداني لحالتك الحصول على الرعاية المناسبة لحالتك والمتوفرة في الجمعية ، بعد  (1

 من قبل الرعاية الاجتماعية.

 احالتك إلى الباحث الاجتماعي/الباحثة الاجتماعية المسؤول عن تقديم الخدمة لكم . (2

طلب تحويل ملفك والمتابعة إلى باحث اجتماعي/باحثة اجتماعية آخرين في الجمعية في حال عدم رغبتك  (3

 حث /الباحثة الحالي.في متابعة الخدمة مع البا

الحصول على المعلومات الكافية حول كيفية الحصول على الخدمات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين  (4

 وإجراءات تقديمها .

الحصول على الخدمات والرعاية كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون تمييز ، وأن تقدم لك هذه  (5

 الرعاية والخدمات بكل احترام وتقدير.

 رعاية لكم في حال تم رفض تقديم الخدمة من الجمعية . أوعرفة أسباب رفض تقديم أي خدمة م (6

 

  

 أن يتم التعامل مع ملفك )الورقي /الإلكتروني( وجميع المراسلات الخاصية بحالتك بسرية تامة . (1

ليس لهم علاقة بتقديم الرعاية والخدمات  أومقابلة من ليس لهم علاقة رسمية بالجمعية  أورفض التحدث  (2

 المقدمة لك .

 أن تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بكل سرية . (3

 يسمح بتواجد أي شخص غير معني برعايتك وتقديم الخدمات لك مالم تأذن له بذلك . أن لا (4

  

قات مع الأخذ بعين الاعتبار دائما ووخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة في كل الأالحصول على الرعاية  (1

 لكرامتك الشخصية وقيمك ومعتقداتك .
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رعاية تقدمها الجمعية مالم يكن هناك ضرر عليكم تقدره الجمعية ويتطلب  أولك الحق في رفض أي خدمة  (2

 رعاية حفاظاً عليكم وعلى سلامتكم. أومعها ضرورة تقديم الخدمة 

لك الحق في طلب مشاركة أحد أفراد عائلتك في اتخاذ القرارات فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة  (3

 لك وفي حل أي مشكلة تتعلق بها .

 

 معرفة أسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية بالجمعية الذين يقدمون لك الخدمة . (1

معرفة هوية الباحث الاجتماعي/الباحثة الاجتماعية المسؤولين عن رعايتك وتقديم الخدمة لك ووسائل  (2

 الاتصال بهم .

كما تقوم الجمعية باشراك المتطوعين والمتطوعات بتقدم الخدمات لكم ويعملون تحت إشراف موظفي  (3

 كمستفيد لك الحق في :وموظفات الجمعية فيما يخص هؤلاء فإنك 

 الرعاية لك.  أو معرفة هوية المتطوعين والمتطوعات والذين يشاركون في تقديم الخدمة •

 والمتطوعات والحصول على إجابة من الموظف المشرف عليهم .الاستفسار عن دور أي من المتطوعين  •

 الرعاية لك.  أو المتطوعين والمتطوعات في تقديم الخدمة رفض مشاركة أي من  •

 

 

 

 

 

 

 

  الرعاية لكم . أوتقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة  (1
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لددك مددنكم طلبها تم التي والبيانات المعلومات كافه عن الافصاح (2 مدداعي الباحددث أو ةالخدمدد مقدددم لىإ وذ  الاجت

 . والبيانات المعلومات هذه جميع في المصداقية ةومراعا  الاجتماعية حثاالب/

قددة  (3 لددى المواف حددث جددراءإ ع كددتبي الب يددداني الم كددم والم سددتقبالو  ل حددث ا مدداعي البا ثددة /الاجت يددة الباح  في الاجتماع

نددزلكم قددت في م سددب الو كددم المنا سددتكمال ل قددديم جددراءاتإ لا مددة ت مددس الخد جدداتكم وتل عددريفكم احتيا  دماتبخدد وت

 . الجمعية

لددتي الجمعية نشطهأو برامج في المشاركة  (4 تددزام قددبلكم مددن قبولهددا يددتم ا  عددن مقدددماً الاعتددذار أو بحضددورها والال

 .الحضور في الرغبة عدم

يددة بددلاغإ  (5 غددي يبددأ  الجمع لددك الاتصددال ةوسدديل أو السددكن مقددر في أو ةاقتصددادي أوة اجتماعيدد اتيرت  حدددوث فددور وذ

 .يريالتغ

 .التحديث موعد عن علانالإ يتمحين  سنويا الأسرة بيانات بتحديث الالتزام  (6

 .الجمعية لكم تقدمها التي التدريبية البرامج بحضور الالتزام  (7

 يددتم جهددزهأ يأو لدديلآا الحاسددب جهددزهأو الكهربائية الأجهزة على و كترونيلالإ ات الصرفبطاق على المحافظة   (8

 . الجمعية من لكم تسليمها

تددزام  (9 شددم بددالزي الال نددد المحت قدد ع يددة ةمراف شدداركة أو الجمع لددبرامج في الم شددطة ا لددتي والأن هددايتق ا يددة م  في الجمع

 .خرىأ مواقع  يأ في أومقرها 

 .بدنياً أو لفظياً  عليهم لأوالتط وعدم الجمعية وموظفات لموظفي المتبادل الاحترام  (10

طدداع عدددم  (11 نددامج يأ عددن الانق كددم حددهمن يددتم تدددريبي بر يددق عددن ل يددة طر عددد الا الجمع جددوع ب لددي الر يددة ا   الجمع

 .معالجتها يتمل سبابالأ وضيحوت

  .الجمعية بموافقه الا الجمعيةفي  قبولكم بعد ةخيري جهة أو ةجمعي يأ في التسجيل عدم  (12

كددون نأ فيجددب الجمعية قبل من له ترشيحكم يتم توظيف أو تدريب أو برنامج يأ في المشاركة رفض ةحال في (13  ي

لدددك يددداً ذ نددده خط لدددى يدددؤثر لأ سدددتمرار ع قدددديم ا يدددة خددددمات ت كدددم الجمع يدددة هددددافأ  نلأ ل يدددة الجمع يدددث تنمو  ح

 .الاقتصاديو الاجتماعي كمامستو وتحسين النفس على الاعتماد في نساندكم 

لددك عن الإفصاح معليك يجب فإنه  الخدمة ومقدمي وبرامجها الجمعية خدمات عن مرضاك عدم ةحال في  (14  ذ

قددددم بدددلاغإ خدددلال مدددن مدددة م شدددرم الخد صدددل أو ةبا لهددداتفي التوا قدددع أو ا يدددةالج مو نددديلإا مع صدددال لكترو هددد لإي  ةوج

 . بشأنها اللازم اتخاذ ليتم  الشكوى أو اقتراحكم أو  نظركم

 لأي مكددمفه عدمة حال في معيةالجب ةالاجتماعي ةالباحث/ الباحث أو الخدمة مقدم بسؤال ستفسارالا كميمكن  (15

  .الجمعية نع لديكم ةاسئل وجود حال فيأو والواجبات الحقوق في المذكورة المعلومات من
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 أو قوقهلح صاًتقمن يراه مرأ يأ من الجمعية لإدارة الشكوى أو التظلم تقديم في الحق للمستفيد 

 تقدم و الجمعية معها تتعامل التي الجهات أو الخدمة مقدمي تعامل سلوبأ أو الخدمة تقديم في تقصير

.خلالها من خدماتها

  الحق نشوء تاريخ من يوماً(  30) زأوتتج لا مده خلال الشكوى أو التظلم تقديم المستفيدينعلى 

.الجمعية دارهإ تقبله مشروع بعذر لاإ هذه المدة  مضي بعد شكوى أو تظلم يأ يقبل ولا ،  به المطالب

 الاتي على مشتملًا الشكوى أو التظلم طلب تقديم : على المستفيد: 

مددات (1 صددية المعلو سددم) الشخ قددم/ الا سددجل ر لمدددني ال قددم/ ا لددف ر سددرة م سددائل و (الأ صددال و لهدداتف) الات يددد /ا  البر

 ( . القرابة صله)و(  الالكتروني

 .متسلسل بشكل الوقائع وبيان الشكوى أو التظلم موضوع تحديد  (2

 .منها المتظلم الجهة أو الشخص تحديد  (3

 .الضرر تحديد  (4

 .التظلم سبابأ  (5

 .الموضوع حل ةلاولمح المستفيد بها قام التي السابقة الخطوات  (6

 .المراد الطلب تحديد  (7

  التظلم . أوبالشكوى  ةعلاق ولها مؤثره المستفيد يراها معلومات يأ ضافةإ أو ضاحإي (8

 . وجدت نإ الشكوى أو التظلم ةصح تثبت وثائق يأ رفاقإ  (9

 

 

 

  

لددتظلم طلبات ستقباللا المدير يحددها التي الجهة أو الجمعية عام مدير الى شكوى أو التظلم المستفيد يقدم (1  ا

 ة(.اللجن)

 .الاتصال ورقم الصريح الاسمأو  البيانات مكتملة غير الطلبات في ينظر لا  (2

 .وتاريخه الطلب تقديم رقم مستفيدلل يعطي  (3
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 . التظلم موضوع في النظر تكفل التي الاجراءات اتخاذ لجمعيةا عام ديرعلى م  (4

بددت يددتم  (5 ضددوع في ال لددتظلم مو نددة مددن شددكوىال أو ا جدد لا ةمددد خددلال اللج مددل يددوم (15 )زاوتت قددديم تدداريخمددن  ع  ت

 . الشكوى أو الطلب

 . العلاقة ذوي شخاصالأإلا  عليها يطلع ولا الكاملة بالسرية الشكوى أو التظلم طلبات تحاط  (6

لددتظلم تيجددةبن المستفيد بلغي  (7 قدد يأبدد شددكوىال أو ا لهدداتف) بددلاغالإ طددرق مددن ةطري نددي البريددد/ ا  لجددوالا/ الكترو

 ... الخ( لكترونيالإ الموقع/ الشخصي التواصل/

يددة عددام ديرلمدد  (8 لحددق الجمع لددإ في ا سددتفيد ةحا جددراءات  لىإ الم تخدداذ الا نددة( لا هددر أن )اللج قدده إذا ظ يددة في ح التأديب

 تظلم المستفيد كيدي.

كدددددددن  (9 سدددددددتفيد يم لدددددددتت للم يدددددددة عدددددددام لمددددددددير شدددددددكوىأو ال ظلمقدددددددديم ا قدددددددعم خدددددددلال مدددددددن الجمع يدددددددة و  الجمع

www.birhafer.org.sa 

 

 

 

 الى الاحددد مددن ( مسدداء7ًإلى ) عصددراً (4) مددن الرسمددي العمددل ساعات خلال العام المدير لمكتب يدوياً تسليمها أو 

 .مغلق ظرف في الخميس

 

http://www.birhafer.org.sa/
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