
 

 

  ةتنظيم العلاقسياسة   
 مع المستفيدين 

 وتقديم الخدمات لهم

 م2024الإصدار: 
 

 النسخةرقم 

(2.1) 

 مراجعة 
 فريق التخطيط

 
 اعتماد

 مجلس إدارة الجمعية
 

 وثيقةمالك ال
 الرعاية الاجتماعيةإدارة مدير 



 (1.1الإصدار )سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم  28من  1
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
 النسخةتاريخ 

 م04/02/2024
 28من  1

 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م  12/5/2020( بتاريخ :2020لائحة الرعاية الاجتماعية والمعتمدة بناء على محضر الاجتماع الثالث لمجلس الإدارة للعام المالي )تم تعديل مسمى  1

 م  2024بمسمى سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين لعام

1 SW.D01 

 

 

•

•

•

•

•

 



 (1.1الإصدار )سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم  28من  2
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
 النسخةتاريخ 

 م04/02/2024
 28من  2

 

 
 

 

 المحتويات 

 5 ............................................................................................................................................ الفصل الأول : 

 5 ................................................................................................................................................. التعريفات

  .......................................................... 5 

 8 ............................................................................................................................................ الفصل الثاني : 

 8 ...................................................................................................................... سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 8 ..................................................................................................................................... حقوق المستفيدين:

  ....................................................................................... 8 

  ..................................................................................... 8 

 ................................................................................................................... 8 

  .......................................................................................... 8 

 ................................................................................................................... 8 

  ........................................................................... 9 

 ................................................................................................................... 9 

 9 ..................................................................................................................................... واجباتك كمستفيد:

  .................................................................. 9 

 10 .................................................................................................................... الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى: 

  ................................................................................................................. 10 

  ............................................................................................................... 10 

  ................................................................................................................ 10 

 11 ........................................................................................................................ إجراءات التظلم أو الشكوى: 

  ..................................................... 11 

 12 ........................................................................................................................................... الفصل الثالث 

 12 ........................................................................................................................................... نظام التسجيل 

  ........ 12 

  ........................................ 12 

  .......................... 13 

  .................. 15 

 16 ......................................................................................................................................... الفصل الرابع : 

 16 ..................................................................................................................................... المستندات المطلوبة 

  ........................... 16 



 (1.1الإصدار )سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم  28من  3
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
 النسخةتاريخ 

 م04/02/2024
 28من  3

 

 
 

 

 

 16 

  ................................... 16 

 17 ....................................................................................................................................... الفصل الخامس : 

 17 ........................................................................................................................................ نظام المساعدات 

 ................................................................. 17 

 ................................................................................................ 18 

  ......................................... 18 

 22 ........................................................................................................................................ الفصل السادس : 

 22 .......................................................................................................................... المشروعات وأنشطة الجمعية 

 

 ..................................................................................................................................................... 22 

 23 ......................................................................................................................................... الفصل السابع : 

 23 .............................................................................................................................................. أحكام عامة 

  ......................................................................................... 23 

  ........................................................................................ 23 

  ..................................................................................... 23 

  .................................................................................... 23 

  ..................................................................................... 23 

  ........................................................................................ 23 

  ..................................................................................... 23 

 ............................................................................................... 23 

  ................................................................................. 23 

  ................................................................................. 23 

  ................................................................................. 23 

  ................................................................................ 23 

 .............................................................................. 24 

  ............................................................................ 24 

 .............................................................................. 24 

  ................................................................................ 24 



 (1.1الإصدار )سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم  28من  4
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
 النسخةتاريخ 

 م04/02/2024
 28من  4

 

 
 

 

  ............................................................................ 24 

  ................................................................................................. 24 

  ................................................................................... 24 

  ................................................................................... 24 

  ................................................................................... 24 

  ................................................................................... 24 

  ................................................................................ 24 

  .............................................................................. 24 

  ................................................................................ 24 

  .................................................................................. 24 

  ................................................................................ 25 

  ................................................................................................ 25 

  .................................................................................. 25 

  .................................................................................. 25 

  .................................................................................. 25 

 26 ......................................................................................................................................... الفصل الثامن : 

 26 ............................................................................................................. آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

  ...................................................................................................... 26 

  .............................................. 26 

  ................................ 26 

  ................................... 27 

  ................................... 27 

  .............................................................................................................. 27 

 

 

 

 

 



 (1.1الإصدار )سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية  | رقم  28من  5
تاريخ الإصدار : 

 هـ10/08/1441
 النسخةتاريخ 

 م04/02/2024
 28من  5

 

 
 

 

 التعريفات  : لوالفصل الأ
 

 

 في الاجتماعية الرعاية إدارة وبرامج وسياسات لأهداف المنظمة التنفيذية والضوابط القواعد هي: ـحـةــلائـــال

 . الجمعية

 . ومتابعتها وتسجيلها الحالات بدراسة تعنى التي الإدارة هي :الاجتماعية الرعاية

 .الجمعية على خدمات الحصول في رغب من كل هو :المتقدم

  اسنويًّ أو اشهريًّ أكان سواء مصدر أي من معه ساكناً أسرته أفراد أحد أو شخصيا يتقاضاه المتقدم ما هو :الدخل

 (. الطلابية المكافآت) باستثناء وغيرها سنوية( عوائد - تأمينات - ضمان - تقاعد - راتب)            

 . الجمعية خدمات تشمله الذي الجغرافي المحيط هو :الجمعية خدمات نطاق

 .الدخل ضعيفو والمساكين الفقراء ذلك في ويدخل لأسرته، الحياة ضروريات توفير يستطيع لا من هو :المستفيدة الأسرة رب

 .طبي تقرير بموجب بسببه العمل يستطيع ولا بمرض أصيب من كل :المريض

 العمل. يستطيع ولا طبي تقرير بموجب نفسي بمرض أصيب من كل :النفسي المريض

 .عقله أو بدنه في السوي الإنسان عن قصور أو نقص أصابه الذي هو :المعاق

 .عاماً( 20) فوق لادهاأو وأعمار وفاته بعد تتزوج ولم زوجها عنها توفي امرأة كل هي :الأرملة

  طلاقها. شرعي بصك ثبت من :المطلقة

 .الشرعية عدتها المطلقة تستكمل ولم الواقع، الطلاق هو :الرجعي الطلاق

 من إفادة أو شرعي بصك ذلك ويثبت زوجة هي ولا مطلقة هي فلا طويلًا، هجراً زوجها يهجرها التي المرأة :المعلقة

 .الاجتماعية الرعاية إدارة اعتماد مع اختصاص ذات جهة           

 ذلك ويثبت وموته وحياته موضعه يعرف ولا ،أثره عليهم وخفي عائلها، خبر انقطع التي وهي :المتغيب أسرة

 . الاختصاص جهات إحدى من رسمي بمستند
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 .السجن من رسمية بإفادة ذلك ويثبت السجن داخل عائلها التي هي :سجين أسرة

 .حكومي مستشفى من طبية بتقارير ذلك ويثبت الإدمان بسبب الأهلية فاقد عائلها التي هي :مدمن أسرة

 .المفعول سارية للنازحين تنقل بطاقة يحمل أو الداخلية، وزارة في إجراءات لها التي النازحة القبائل أفراد :النازحة الأسر

 .الجمعية خدمات من المستفيد قيد طـي به ويقصد :الجمعية من الاستبعاد

 .فقط نفسه يعول من كل :الفردية الحالة

 . وأسرهن للنساء خدماتها تقدم التي الخيرية المؤسسات هي :النسائية الجمعيات

 أن شأنه من اتغييًر النظام عليها نص التي الطرق بإحدى محرر وفي جوهري بيان في الحقيقة تغيير هو :التزوير

 . أجله من زور فيما المحرر استعمال نية مع لنفسه انفعً أو الغير في اضررً يحدث

 .اعامً( 15) يبلغ لم من كل :القصر الأبناء

 العامة اللائحة شروط وفق استيفاؤها يلزم وبيانات معلومات أو إثباتات على تحتوي محررات هي :المستندات

 . حالة بكل والخاصة

 تلك ودراسة الأسرة عن والبيانات المعلومات عن الجمعية به تقوم الذي والتقصي البحث هو :الاجتماعي البحث

 .والتسجيل للمساعدة الأسرة استحقاق وبيان المعلومات

 الإيقاف، أو الدخول وتاريخ القضية، نوع: حيث من السجين حالة عن السجن إدارة إفادة :السجن باستمرار شهادة

 . للسجين المتوقع الخروج وتاريخ الحكم، ومدة

 من مكونة دولية منظمة وهي والتنمية الاقتصادي ناوالتع منظمة من اعتماده تم دولي معيار :النسبي الوزن

 :التالي النحو على وهو المتقدمة البلدان من مجموعة

 (.      1,0) الأسرة رب -1

 (.0,5) اعام15ً فوق الأفراد -2

 (.0,3) اعامً 15 من أقل الأطفال -3

 الأفراد وعدد والدخل السكن وشروطه
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 ما على فيه ويعتمد الكفاف، بصفة خلاله من عليها ويحكم للأسرة الدخل مستوى يمثله الذي الحد :الكفاف حد

 للأسر( والخدمات السلع) للمصروفات الأسرة أفراد لعدد اوفقً العامة الإحصاءات مصلحة تصدره

 .المصلحة تصدره التي الأعوام في لعام السعودية

 . الأسرة أفراد أحد ويعولها والديها فقدت من هي :عائل بلا أسرة

 .يعولهم لمن المعيل إعالة يثبت المحكمة من صادر رسمي مستند هو :الإعالة صك

 .الهجران مدة ويحدد لزوجته الزوج هجران يثبت المحكمة من صادر رسمي مستند هو :الهجران صك

 وطنية هوية واستخراج إثبات معاملات لديهم كان من هم :)قبائل نازحة( الداخلية بوزارة المعاملات أصحاب

 فيها. بتّيُ ولم الداخلية وزارة لدى سعودية

 هي المرأة السعودية التي تزوجت من غير السعودي زوجة الأجنبي:
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  قالمستفيدين: حقوة مع سياسة تنظيم العلاق  :الفصل الثاني
 المستفيدين 

  الحق في:للمستفيد 

بعد إجراء البحث المكتبي والميداني  الجمعية،الحصول على الرعاية المناسبة لحالتك والمتوفرة في  -1

 لحالتك من قبل الرعاية الاجتماعية.

 لكم.حالتك إلى الباحث الاجتماعي/الباحثة الاجتماعية المسؤول عن تقديم الخدمة إ -2

طلب تحويل ملفك والمتابعة إلى باحث اجتماعي/باحثة اجتماعية آخرين في الجمعية في حال عدم  -3

 رغبتك في متابعة الخدمة مع الباحث /الباحثة الحالي.

الحصول على المعلومات الكافية حول كيفية الحصول على الخدمات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين  -4

 تقديمها.وإجراءات 

وأن تقدم لك  تمييز،الحصول على الخدمات والرعاية كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون  -5

 هذه الرعاية والخدمات بكل احترام وتقدير.

 الجمعية.معرفة أسباب رفض تقديم أي خدمة أو رعاية لكم في حال تم رفض تقديم الخدمة من  -6

 

  

 في:كمستفيد لك الحق 

 تامة.أن يتم التعامل مع ملفك )الورقي /الإلكتروني( وجميع المراسلات الخاصية بحالتك بسرية  -1

رفض التحدث أو مقابلة من ليس لهم علاقة رسمية بالجمعية أو ليس لهم علاقة بتقديم الرعاية  -2

 لك.والخدمات المقدمة 

 سرية.أن تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بكل  -3

 بذلك.يسمح بتواجد أي شخص غير معني برعايتك وتقديم الخدمات لك مالم تأذن له  ألا -4

 

  

 في:كمستفيد لك الحق 

الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة في كل الأوقات مع الأخذ بعين الاعتبار  -1

 ومعتقداتك.دائما لكرامتك الشخصية وقيمك 
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رفض أي خدمة أو رعاية تقدمها الجمعية مالم يكن هناك ضرر عليكم تقدره الجمعية ويتطلب معها   -2

 ضرورة تقديم الخدمة أو رعاية حفاظاً عليكم وعلى سلامتكم.

طلب مشاركة أحد أفراد عائلتك في اتخاذ القرارات فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة لك وفي حل  -3

 بها.أي مشكلة تتعلق 

 

 في:كمستفيد لك الحق 

 الخدمة.معرفة أسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية بالجمعية الذين يقدمون لك  -1

معرفة هوية الباحث الاجتماعي/الباحثة الاجتماعية المسؤولين عن رعايتك وتقديم الخدمة لك ووسائل  -2

 بهم.الاتصال 

كما تقوم الجمعية باشراك المتطوعين والمتطوعات بتقدم الخدمات لكم ويعملون تحت إشراف موظفي  -3

 في:كمستفيد لك الحق وموظفات الجمعية فيما يخص هؤلاء فإنك 

 الرعاية لك. أو  معرفة هوية المتطوعين والمتطوعات والذين يشاركون في تقديم الخدمة •

 عليهم.الاستفسار عن دور أي من المتطوعين والمتطوعات والحصول على إجابة من الموظف المشرف  •

 الرعاية لك.  أوالخدمة المتطوعين والمتطوعات في تقديم رفض مشاركة أي من  •

 واجباتك كمستفيد 
 

  لكم.تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية  -1

صاااا الإ -2 فاااة عااان ف ماااات كا ناااات المعلو لاااتي والبيا هاااا تم ا لاااك مااانكم طلب قااادم إلى وذ ماااة م حاااث أو الخد  البا

 والبيانات. المعلومات هذه جميع في المصداقية الاجتماعية ومراعاة الباحث/ الاجتماعي

جااراء علااى الموافقة -3 يااداني المكااتبي البحااث إ سااتقبال والم كاام وا ماااعي/ الباحااث ل  في الاجتماعيااة الباحثااة الاجت

مااس الخدمة تقديم إجراءات لاستكمال لكم المناسب الوقت في منزلكم جاااتكم وتل عااريفكم احتيا  بخاادمات وت

 الجمعية.

 عاان مقدماً الاعتذار أو بحضورها والالتزام قبلكم من قبولها يتم التي الجمعية وأنشطه برامج في المشاركة -4

 الحضور. في الرغبة عدم
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لااك الاتصااال وساايلة أو السااكن مقاار في أو اقتصادية اجتماعية أو تغييرات الجمعية بأي إبلاغ -5  حاادوث فااور وذ

 التغيير.

 التحديث. موعد عن الإعلان حين يتم اسنويًّ الأسرة بيانات بتحديث الالتزام -6

 الجمعية. لكم تقدمها التي التدريبية البرامج بحضور الالتزام -7

 يااتم أجهزه وأي الآلي الحاسب وأجهزه الكهربائية الأجهزة وعلى الإلكتروني بطاقات الصرف على المحافظة -8

 الجمعية. من لكم تسليمها

لاابرامج في المشاااركة أو الجمعيااة مرافقة عند المحتشم بالزي الالتزام -9 لااتي والأنشااطة ا  في الجمعيااة تقيمهااا ا

 أخرى. أي مواقع مقرها أو في

 بدنيًّا. أو عليهم لفظيًّا التطاول وعدم الجمعية وموظفات لموظفي المتبادل حترامالا  -10

طاااع عاادم -11 نااامج أي عاان الانق حااه يااتم تاادريبي بر كاام من يااق عاان ل يااة طر عااد لاإ الجمع جااوع ب يااة  إلى الر الجمع

 معالجتها. ليتم الأسباب وتوضيح

 الجمعية. بموافقه لاإ في الجمعية قبولكم بعد خيرية جهة أو جمعية أي في التسجيل عدم -12

نااامج أي في المشاااركة رفض حال في -13 باال ماان لااه ترشاايحكم يااتم توظيااف أو تاادريب أو بر  أن فيجااب الجمعيااة ق

كاااون لاااك ي ياااًّ ذ ناااه اخط لاااى ياااؤثر لأ ساااتمرار ع قاااديم ا ياااة خااادمات ت كااام الجمع هاااداف ل ياااة لأن أ ياااة الجمع ياااث تنمو  ح

 والاقتصادي. الاجتماعي مستواكم وتحسين النفس على الاعتماد نساندكم في

يااة خاادمات عاان رضاااكم عاادم حااال في -14 نااه  ااب الخدمااة ومقاادمي وبرامجهااا الجمع  عاان الإفصااا  علاايكم فإ

لااك باالاغ خاالال ماان ذ قاادم إ مااة م شاارة الخد صاال أو مبا لهاااتفي التوا قااع أو ا يااة مو نااي الجمع صااال الإلكترو هااة لإي  وج

 بشأنها. اللازم ليتم اتخاذالشكوى  أو اقتراحكم نظركم أو

عاادم في بالجمعيااة الاجتماعيااة الباحثااة/ الباحث أو الخدمة مقدم بسؤال الاستفسار يمكنكم -15 لااة   فهمكاام حا

  الجمعية. عن لديكم اسئلة وجود حال أوفي والواجبات الحقوق في المذكورة المعلومات من لأي

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 أو قوقهلح اصًتقمن يراه مرأ يأ من الجمعية لإدارة الشكوى أو التظلم تقديم في للمستفيد الحق 

 وتقدم الجمعية معها تتعامل التي الجهات أو الخدمة مقدمي تعامل سلوبأ أو الخدمة تقديم في تقصير

.خلالها من خدماتها

 الحق نشوء تاريخ من ايومً( 30) زاوتتج لا مده خلال الشكوى أو التظلم تقديم على المستفيدين 

.الجمعية دارةإ تقبله مشروع بعذر إلاالمدة هذه  مضي بعد شكوى أو تظلم يأ يقبل ولا، به المطالب

  :الاتي على مشتملًا الشكوى أو التظلم طلب تقديم على المستفيد: 
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مااات -1 قاام/ )الاساام الشخصااية المعلو سااجل ر لماادني ال قاام/ ا لااف ر سااائل الأساارة( م لهاااتف/ الاتصااال وو  البريااد )ا

 القرابة(. و)صله الالكتروني(

 متسلسل. بشكل الوقائع وبيان الشكوى أو التظلم موضوع تحديد -2

 منها. المتظلم الجهة أو الشخص تحديد -3

 الضرر. تحديد -4

 التظلم. أسباب -5

 الموضوع. حل لمحاولة المستفيد بها قام التي السابقة الخطوات -6

 المراد. الطلب تحديد -7

 التظلم.بالشكوى أو  علاقة ولها مؤثره المستفيد يراها معلومات أي إضافة أو إيضا  -8

 وجدت.  إن الشكوى أو التظلم صحة تثبت وثائق أي إرفاق -9

 إجراءات التظلم أو الشكوى 
  

قاادم -1 سااتفيد ي لااتظلم الم يااة عااام ماادير الى شااكوى أو ا لااتي الجهااة أو الجمع لماادير يحااددها ا بااات لاسااتقبال ا  طل

 )اللجنة(. التظلم

 الاتصال. ورقم الصريح أو الاسم البيانات مكتملة غير الطلبات في ينظر لا -2

 وتاريخه. الطلب تقديم رقم للمستفيد يعطي -3

 التظلم. موضوع في النظر تكفل التي الاجراءات اتخاذ الجمعية عام على مدير -4

تاااريخ عماال يااوم (15)تتجاااوز  لا ماادة خاالال اللجنااة ماان الشااكوى أو التظلم موضوع في البت يتم -5 قااديم ماان   ت

 الشكوى. أو الطلب

 العلاقة. ذوي إلا الأشخاص عليها يطلع ولا الكاملة بالسرية الشكوى أو التظلم طلبات تحاط -6

نااي البريااد/ )الهاتف الإبلاغ طرق من طريقة بأي الشكوى أو التظلم بنتيجة المستفيد يبلغ -7  الجااوال/ الكترو

 ... الخ( الإلكتروني الموقع/ الشخصي التواصل/

لااة في الحااق الجمعية عام لمدير -8 يااة في حقااه إذا ظهاار أن  إلى المسااتفيد إحا )اللجنااة( لاتخاااذ الاجااراءات التأديب

 المستفيد كيدي.تظلم 

كاااااان -9 سااااااتفيد يم شااااااكوى للم لااااااتظلم أو ال قااااااديم ا يااااااة عااااااام لماااااادير ت قااااااع خاااااالال ماااااان الجمع يااااااة  مو الجمع

www.birhafer.org.sa 

 

http://www.birhafer.org.sa/
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 الاحااد ماان ( مساااء7ًإلى ) عصااراً (4) ماان الرسمااي العماال ساااعات خاالال العام المدير لمكتب يدوياً تسليمها أو 

 .مغلق ظرف في الخميس الى

 

 نظام التسجيل: الفصل الثالث
 المستفيدة من الجمعية؛ والرموز المختصرة لها: الحالات

 .)م( الأرملة -3 .)ض(المدمن  أوالنفسي  المريض -2 .)س(الأسرة  رب -1

 .)ع( المعلقة -6 (.ط) المطلقة -5 .)ج(أسرة السجين  -4

 .()ز زوجة أجنبي -9 .)ق(المعاق  -8 .)غ(المتغيب  أسرة -7

   .)ل(أسرة بلا عائل  -10

 

 :شروط التسجيل لكافة المتقدمين

 .الداخلية(لديه معاملة بوزارة  أو أن يكون المتقدم في حكم السعودي )الناز  أوا أن يكون المتقدم سعوديًّ -1

 ا( بعد موافقة الإدارة.زائرً أوا أن يكون )مقيمً -2

 .سنة فأكثر من شرط الإعالة40)ويستثنى الحالات الفردية من كبار السن أن يكون المتقدم معيلًا لأسرة  -3

فأكثر ويتم التأكد من ذلك بما  ثلاثة أشهر حفر الباطنأن يكون قد مضى على إقامة سكنه في مدينة  -4

حفر كون الضمان الاجتماعي الذي يصرف له في  أو إ ار،عقد  أو الأولاد،يلي: تعريف من مدارس 

 .الباطن

 .الجمعيةأن يكون المتقدم ساكناً ضمن نطاق خدمات  -5

 النسبي.أن تنطبق على المتقدم شروط حساب الوزن  -6

ا، إلا إذا أحضر ما يثبت ( عام20ًعمره ) يتجاوز ألايشترط في تسجيل الابن من ضمن أفراد الأسرة  -7

 تكون غير متزوجة. أنيشترط في تسجيل البنت ضمن أفراد الأسرة ، واستمراره في الدراسة
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 توقيعه على صحة المعلومات، فإن ثبت عدم صحتها فللجمعية اتخاذ الإجراءات النظامية بحقه. -8

 توقيعه على موافقته بالاستفسار عنه في أي جهة ذات علاقة تراها الجمعية. -9

 عمالة منزلية غير ضرورية. أوألا يكون على كفالته عمالة تجارية  -10

 
 

❖  

 الشروط: 

 6سنة معدومي الدخل وأفراد أسرته أكثر من 40ويستثنى من أقل من  ا فأكثرعامً (40)أن يكون عمره  -1

 .أفراد

 أن تنطبق عليه شروط تسجيل كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل الثالث. -3

❖  

 الشروط: 

 ذلك،( عاماً وأكثر ومازالوا ملتحقين بالتعليم مع إحضار ما يثبت 20أن يكون أعمار أبناء الأرملة من سن ) -1

 ( عاماً ولم يتزوجن.20تقل أعمارهن عن ) ألاأما البنات فيشترط 

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -3

❖  

 الشروط:  

 . من ثبت طلاقها بصك شرعي -1

 أن يكون قد مضى على الطلاق ثلاثة أشهر )في طلاق الرجعية(.  -2

 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -3

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -4

❖  

 الشروط: 

 اختصاص.من جهة ذات  أن تحضر ما يثبت تعليقها -1

  الثالثة.أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة  -2

  الثالث.أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل  -3

❖  

 الشروط: 

 عائلها بصك شرعي.أن تحضر ما يثبت تغيب  -1
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 أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  -2

 أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل الثالث.  -3

❖  

  الشروط:

 تحضر ما يثبت إيقافه لأكثر من ثلاثة أشهر. أوأن يصدر بحق السجين حكم شرعي يقضي بسجنه،  .1

  الثالثة.أن تنطبق على الأسرة شروط كافة المتقدمين في المادة  .2

  الثالث.أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل  .3

❖  

 الشروط: 

ا إلى اللغة العربية يثبت عجزه ويكون مترجًم حكومي،تقرير طبي ساري المفعول من مستشفى أن يثبت ب -1

تعذر أثبات ذلك  وإذا، صلاحيته ستة أشهر من تاريخ إعداده زاوتتج، ولا قسم البحثعن العمل مع تقدير 

 ما تراه مناسب. الاجتماعية اتخاذفلإدارة الرعاية 

 شرعية.بوكالة  أوالخطية تحويل ملف الأسرة باسم الزوجة بعد موافقة الزوج  لإدارة الرعايةيحق  -2

 عليه شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  تنطبقأن  -3

 أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل الثالث. -4

❖  

  الشروط:

 يعيلها.أن تحضر ما يثبت أنها بلا عائل  .1

 أن تنطبق على الأسرة شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  .2

 الثالث.أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل  .3

  عنهم.أن يكون تسجيل الأسرة باسم المسؤول  .4

❖  

  الشروط:

عجزه وا إلى اللغة العربية ويكون مترجًم حكومي،تقرير طبي ساري المفعول من مستشفى أن يثبت اعاقته ب -1

 إعداده.ستة أشهر من تاريخ  ز صلاحيتهاوتتجولا  البحث، قسمعن العمل مع تقدير 

 عليه شروط كافة المتقدمين في المادة الثالثة.  تنطبقأن  -2

 الثالث.أن يحضر المستندات التي تخصه في الفصل  -3

❖  

 الشروط: 

 الاصلي.عقد الزواج أن تحضر  -1

  الثالثة.أن تنطبق عليها شروط كافة المتقدمين في المادة  -2
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  الثالث.أن تحضر المستندات التي تخصها في الفصل  -3

 

 

• 

 ثبوت الإساءة بالقول لأحد منسوبي الجمعية كالسب والشتم والقد  في نزاهة وأمانة العاملين. -1

 ساعدات.المالبلبلة عند توزيع  أوإثارة الشغب،  -2

 أكثر مما خصص له. أوالتحايل والادعاء الكاذب للحصول على منافع إضافية  -3

 .إدارة الرعاية الاجتماعية بما تراه مناسب للمخالفةلجميع الحالات السابقة من قبل  يقدر الإجراء* 

راق المطلوبة وراق المطلوبة بحد أقصى شهر من تاريخ تسليمه الأوفي حال تأخر المستفيد عن تجديد الأ -4

 الإجراء المناسب.من ينوب عنه  أو الرعاية)دون عذر مقبول( وعند تكرار ذلك يقدر مدير 

مبرر  أوعدم الرد على اتصالاتها دون عذر  أو إدارة الرعاية الاجتماعيةعن مراجعة  انقطاع المستفيد -5

 .إدارة الرعاية الاجتماعيةمنطقي، يقدره مدير 

الأسر المنتسبة ويتم التثبت من  أحدفي حال وصول معلومة تفيد بعدم انطباق شروط الانتساب على  -6

 .المعلومة في مدة تحددها إدارة الرعاية الاجتماعية

• 

 المطلقة. أوزواج الأرملة  -1

 خروج السجين وذلك على التفصيل التالي: -2

 إذا رجع إلى عمله يستبعد ولا تنطبق عليه الشروط.  ✓

 . من السجن أشهر من خروجه 3مهلة  عمل فيعطىإذا لم يكن لديه  ✓

 .حفر الباطن محافظةانتقال الأسرة إلى خارج  -3

 إعطاء معلومات غير صحيحة.  أوراق الثبوتية والأسرة التي تقوم بالتلاعب والتزوير في الأ -4

الأيتام بخطاب رسمي  رعاية فيحولون لجمعية( عاماً 20أعمارهم أقل من )وفاة المستفيد ولديه أبناء قصر  -5

 أشهر من وفاة عائلهم. ثلاثةويستمرون في المساعدة في مدة أقصاها  الرعاية الاجتماعيةمن مدير 

 دخل المستفيد الحد الذي تضمنه الوزن النسبي.  زاوتجفي حال  -6

أشهر متتالية دون مبرر، يقبله مدير  ثلاثةإذا لم يقم المستفيد بسحب استحقاقه من المساعدات لمدة  -7

 . الرعاية الاجتماعية

 ثبوت عودة المتغيب لأسرته بعد دراسة حالته. -8

 إذا رجع زوج المعلقة إليها. -9

 إدا مضى على إيقاف السرة أكثر من شهر ولم تحضر المطلوب.-10
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 المطلوبة ت الرابع: المستنداالفصل 
 

 

 .لمطابقتها ،(حديثة صورة مع) للسعوديين الوطنية الهوية أصل -1

 .للمطابقة (حديثة صورة مع) للسعوديين الأسرة سجل أصل -2

 للمطابقة. (حديثة صورة مع) السعوديين لغير المفعول سارية الإقامة أصل -3

 .المفعول سارية ناز  بطاقة أصل -4

 غير البنت دخل التأمينات، المالية، التقاعد، الاجتماعي، الضمان) الأسرة رب دخل بمقدار حديث تعريف -5

 .أخرى( البنك، من حساب كشف المتزوجة،

 خارج العقد يكون ألا علىللمطابقة(  الصورة مع )الأصل المفعول ساري إ ار عقد أو المنزل ملكية صك -6

 .المكتب

 (.المعتمد النموذج وفق)المسجد  إمام من تزكية ورقة -7

 الأبناء. مدارس من تعريف -8

 (.للمطابقة حديثة صورة مع )الأصل الأسرة سجل في إضافتهم تتم لم الذين الأبناء ميلاد شهادة -9

 . المدنية الأحوال من اعامً عشرين أعمارهن زتواتج اللاتي البنات توظف أو زواج عدم إثبات -10

 .والجوال الهاتف ورقم( واصل بريد) أرقام أربعة من المكون المنزل رقم إحضار مع المنزل لموقع مخطط رسم -11

 . كفالتهم على عمالة وجود عدم يثبت الأبناء أو الزوجات أو والزوجة الزوج باسم أبشر برنت -12

 .محلات رخص وجود بعدم البلدية ومن تجارية، سجلات وجود بعدم التجارة وزارة من خطاب -13

 (.الجمعية من المعد النموذج وفق) عليه المستفيد وتوقيع التعهد نموذج تعبئة -14

 

 

 .للمطابقة( الصورة مع )الأصل للزوج وفاة شهادة -1

 .للمطابقة( الصورة مع )الأصل الورثة حصر صك -2

-محكمة إثبات) المتغيب إثبات أما(. لادوالأ وإعالة -زوجها تغيب-تعليقها-زواجها عدم) يثبت ما إحضار -3

 (.الاجتماعي الضمان

 . للمطابقة( الصورة مع )الأصل المدنية الأحوال من إفادة -4
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 .السجن باستمرار شهادة -1

 نظام المساعدات   :الخامسالفصل 
 
  

السعودية جدول يوضح خط الكفاف وفقاً لعدد أفراد الأسرة بناء على المصروفات )السلع والخدمات( للأسرة 

 (:OECDهيئة تطوير الرياض المبني على دراسة مصلحة الإحصاءات العامة وفق المعايير الدولية ) من

م الفعلي 2011عام   المعادلة  
2704 1 
3380 1.1-  1.9  
4056 2.0-  2.9  
4732 3.0-  3.9  
5408 4.0-  4.9  
6084 5.0-  5.9  
6760 6+  

 

الأسعار الذي تصدره مصلحة  الثاني يمثلل الوزن النسبي لحجم الأسرة والعمود وحيث يمثل العمود الأ

م، وهو آخر ما أعلنته مصلحة الإحصاءات لخط الكفاف في المملكة العربية السعودية 2011الإحصاءات العامة لعام 

 حين إعداد اللائحة ويعدل المقدار حسب ما تصدره المصلحة كل سنة.

 النسبي والمعياري لدخل الأسـرة علــى النحو الآتي:يكون حساب الوزن 

 حجم الأسرة يمكن حسابه وفق الوزن النسبي المعياري.

 (.1,0ل وزنه النسبي هو )والفرد البالغ الأ

 (.0,5ا يكون وزنه النسبي )عامً (15)الفرد البالغ التالي الذي يزيد عمره عن 

 (.0,3بوزن ) ( عامًا15)الوزن النسبي للأطفال وهم من دون 

يكون الوزن النسبي لحجم  ا( عام15ً)ولهذا لو كان لدينا عائلة مكونة من زوجين وثلاثة أطفال دون عمر 

 : الأسرة كما يلي

  1,0الزوج:  -

 0,5الزوجة: -

 (3×0,3) 0,9الأطفال:  -
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 (:2,4مجموع الوزن النسبي لحجم العائلة هو )

 ريالًا. 4056م، 2011وعليه يكون خط الكفاف لهذه الأسرة في عام 

  .اريال شهريًّ 1000كحد أقصى ويتم احتساب الإ ار 

o  يُحدَّد ما تستحقه الأسرة حسب المعادلة المتعلقة بالمعيشة مع ما تستحقه الأسرة من إ ار وتحديد

 فقط لمن يملك منزلًا. ا، ومعيشةشهريًّالاستحقاق الفعلي للأسرة 

o .لا تحتسب الأقساط الملتزمة فيها الأسرة من الدخل 

o .يُطر  دخل الأسرة من الاستحقاق الفعلي للأسرة شهرياً، ليتبين بعد ذلك حاجة الأسرة للمساعدة 

o  ريال فلا تسجّل في الجمعية، ويكون هذا المعيار هو الشرط  500إذا كانت حاجة الأسرة للمساعدة أقل من

 الأساسي لقبول الأسرة في الجمعية.

o  تحدد الجمعية النسبة المئوية التي تقدمها للأسرة وفق قدرات الجمعية المالية، بقرار يصدر عن الأمين

 .ميلاديالعام بداية كل عام 

  تعتمد الجمعية في تحديد مستوى المعيشة وخط الكفاف على ما تصدره الجهات ذات

 الاختصاص كمصلحة الإحصاءات العامة.

  

 مساعدة عامة: تشمل المسجلين في الجمعية وغيرهم من الفئات المحتاجة:-1

 ب( تأمين سكن. سبيل. مساعدة عابر (أ

 مساعدة خاصة فقط بمستفيدي الجمعية المسجلين: -2

 ب( مساعدة فاتورة الكهرباء.  مساعدة حريق. (أ

 الأجهزة الكهربائية.د( مساعدة  مساعدة إ ار منزل. (ج

 ه( مساعدة ترميم المنازل.

 ضوابط الصرف: -3

  المساعدة لمرة واحدة فقط في العام.  -أ

 تصرف في حدود امكانيات الجمعية وتوفر الشروط. -ب

 شروط الاستحقاق للمساعدات المقطوعة وآلية احتساب الاستحقاق: -4
 

 م

 

نوع 

 المساعدة
 شروط الاستحقاق

سقف  المستندات المطلوبة الاستحقاقاحتساب آلية 

 المساعدة

عابر  1

 سبيل

تذكرة سفر من النقل  (الشرطة، الجوزاتخطاب من )الإمارة 

مقطع مبلغ  أوالجماعي 

 الشخصي الاثبات

 منرسمي  خطاب

1000 

 ريال
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   20( ريال ويضاف 250) )عام(

الًا لكل فرد من أفراد ير

 العائلة.

 ،الإمارة، الشرطة)

 (الجوزات

تأمين  2

سكن 

 )عام(

 ولا الجمعية مستفيدي من المتقدم يكون أن*

 مستفيدي من أو ريالا 10000دخله  زاويتج

 .الأسكان برنامج

 .لمنزل الأسر ملكية عدم إثبات*

 .المعنية اللجنة موافقة*

 الخدمة هذه من استفادت قد الأسرة تكون ألا*

 .قبل من

 إلا المنزل بيع بعدم الأسرة على تعهد إقرار*

 الجمعية. بموافقة

 الجمعية. بدعم المشمولة الفئات من يكون أن*

 وفق السكن تأمين

 من أو الجمعية امكانيات

 .الإسكان برنامج خلال

 عن الاستحقاق ورقة

 سكني موقع طريق

 الأحوال بطاقة

 .العائلة كرت

 

 مساعدة 3

 حريق

 )عام(

 ريالا 8000 دخله زاويتج لا أن*

 .والخسائر بالواقعة المدني الدفاع من خطاب*

 .شامل تأمين المتقدم لدى يكون ألا*

 .للتجارة معدة المتضررة العين تكون ألا*

 .الباحث معاينة عند واضحاً الضرر يكون أن*

 .الجمعية بدعم المشمولة الفئات من يكون أن*

 الضرر نسبة اللجنة تحدد

 على بناء المساعدة وحجم

 .الباحث راي

 الشخصي ثباتالإ

 .العائلة كرت

 يجارالإ عقد

 المنزل صك أو

 بالراتب تقرير

 الدفاع من مشهد

 المدني

5000 

 ريالًا

 

 فاتورة 4

 كهرباء

 ) صخا (

 . الجمعية مستفيدي من المتقدم يكون أن*

 .الكهرباء فاتورة حضارإ*

 .أشهر ثلاثة الفاتورة على يمض لم*

 هووذه موون المسووتفيدين ضوومن موون يكووون ألا*

 الضمان قبل من الخدمة

 ريال 1500 على الفاتورة مبلغ يزيد ألا

 حجم الرعاية لجنة تحدد

 رأي على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .للمساعدة الأعلى القيمة

 .الشخصي ثباتالإ

 .العائلة كرت

 الكهرباء فاتورة

 .حديثة

 صك أو يجارالإ عقد

 .المنزل

1500 

 ريالًا

 إ ار 5

 منزل

 )خاص(

كووون أن* قوودم ي سووتفيدي موون المت يووة م  الجمع

 .ريالا 8000 دخله زاويتج ولا

سووبة* مووة منا  مووع السووكني والحووي الإيجووار قي

 حجم الرعاية لجنة تحدد

 رأي على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .الشخصي ثباتالإ

 .يجارلإا عقد

 صاحب اثبات

30000 

يووووالًا  ر

 سنوي
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 للأسرة الاقتصادي الوصع

قوديم* عود المسواعدة طلوب ت  بموا الإيجوار حلوول ب

 .أشهر ثلاثة زاويتج لا

 .المنزل .للمساعدة الأعلى القيمة

 .المنزل صك

 .المتبقي بالمبلغ سند

 الأجهزة 6

 الكهربائية

 )خاص(

 ولا الجمعية مستفيدي من المتقدم يكون أن*

 .ريالا 8000 دخله زاويتج

 الجهاز. لتوفير الضرورية الحاجة*

 قبل من للأسرة صرفه تم قد الجهاز يكون ألا*

 .المكيفات باستثناء

حجم  الرعاية لجنة تحدد

رأي  على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .القيمة الأعلى للمساعدة

 الشخصي. ثباتالإ

 .العائلة كرت

 صك أو الايجار عقد

 المنزل

3000 

 ريالًا

 ترميم 7

 المنزل

 )خاص(

 ولا الجمعية مستفيدي من المتقدم يكون أن*

 .ريالًا 8000 دخله زاويتج

 .الأسرة ملك المنزل يكون أن*

 .جداً ضرورية الترميم حاجة تكون أن* 

 

حجم  الرعاية لجنة تحدد

رأي  على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 دةالقيمة الأعلى للمساع

 .الشخصي ثباتالإ

 العائلة. كرت

 المنزل. صك

 الترميم تسعيرة

12000 

 ريالًا

 زواج 8

 ) عام (
 ريالا 8000 المتقدم دخل اوزيتج ألا*

 المحافظة. سكان من المتقدم يكون أن*

 الجمعية بدعم المشمولة الفئات من يكون أن*

 أشهر ستة الزواج عقد على مضى يكون ألا*

حجم  الرعاية لجنة تحدد

رأي  على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .القيمة الأعلى للمساعدة

 الشخصي. ثباتالإ

 .العائلة كرت

 .حديث الزواج عقد

 صك أو يجارالإ عقد

 .المنزل

 .الراتب تقرير

5000 

 ريالًا

 صيانة 9

 أجهزة

 وسيارات

 ) خاص(

 ولا الجمعية مستفيدي من المتقدم يكون أن*

 .ريالا 8000 دخله زاويتج

 ضرورية والصيانة الاصلاح حاجة تكون أن* 

 .جداً

حجم  الرعاية لجنة تحدد

رأي  على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .القيمة الأعلى للمساعدة

 .الشخصي ثباتالإ

 الغيار. قطع فاتورة

 صلاح.الإ فاتورة

 .السيارة استمارة

3000 

 ريالًا

 رعاية 10

 طالب
 الجمعية مستفيدي أبناء من المتقدم يكون أن*

 التعليمي المحضن من مشهد احضار*

حجم  الرعاية لجنة تحدد

رأي  على بناء المساعدة

 زاوتتج ألا على الباحث

 .القيمة الأعلى للمساعدة

 .الشخصي ثباتالإ

 الجهة من تعريف

 .التعليمية

2000 

 ريال
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 للمساعدة تقدمه سبب يثبت ما احضار*
 تنبيه

 لأبناء خاصة

 المستفيدين

 .بالجمعية
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 المشروعات وأنشطة الجمعية  : السادسالفصل 
 

 

 

 المشروع م المشروع م المشروع م

 .الأجهزة مساعدات 3 .الشتاء صدقة 2 .الصيف صدقة 1

 .الرمضانية السلال 6 .صائم تفطير 5 .المستفيدة الأسر كفالة 4

 .الأضاحي 8 .يدعال وكسوة هدية 8 .الفطر زكاة 7

 الأسر منازل صيانة 11 .المدرسية الحقيبة 10

 .المستفيدة

 .الماء سقيا 12

 المحتاج. الطالب رعاية 15 .المستعمل الأثاث استقبال 14 .مةعالأط فائض 13

 .سبيل عابر 18 .غذائية مساعدات 17 .الزواج مساعدات 16

 .الخدمات فواتير 21 .طارئة مساعدات 20 .حجهم يسر 19

   المنتجة. الأسر 23 التدريب والتأهيل 22

 وظروفها. الجمعية امكانات وفق تنفد البرامج ❖
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 أحكام عامة  :السابعالفصل 
 
  حااد ناااؤه فتسااجل في ملااف وا ناااء أب ماان زوجااة وجميااع الأب ئاال الأساارة أكثاار  إذا كااان لعا

فاالا  عاادد  ساام رب الأساارة، و مااع ال صاادر با قااة البركااة ت ناازل، لأن بطا ساارة في م كاال أ ناات  ئاال وان كا ساام العا با

  للأسرة.الوزن النسبي وتصرف المساعدات وفق  البطاقات،فائدة من فصل 

    أشهر، يتم دراسة حالة الأسرة للتأكد  بمدة ثلاثةبعد خروج المستفيد من السجن

 شروط التسجيل لكافة المتقدمين وفق ما ورد في المادة الثالثة. عدمها، وتطبقمن استحقاقها للمساعدة من 
    إجراء بحث لا يتم قبول طلبات المتقدمين وتزويدهم بالمستندات المطلوبة إلا بعد

 مكتبي يحدد انطباق شروط التسجيل عليه من عدمه.
    لا يعني قبوله. الطلباستلام 
  بوكـالة شرعية في حالة وجود مبرر  أولا يتم استقبال الطلب إلا من صاحبه

 .الرعاية الاجتماعيةمقبول يقدره مدير 

   راق المتقدم في حالة عدم قبول طلبه. ولابد أوبإعادة  ةغير ملزم الرعاية الاجتماعية

 .من إفهام المتقدم وأخذ تعهد عليه بذلك
   حديثه ولم يمض عليها أكثر  للرعاية الاجتماعيةراق المقدمة و ب أن تكون الأ

 من شهر.

    تتبعي لكل أسرة بعد عام من تسجيلها على الأقل. ب أن يكون هناك بحث 
   ولديها صك إعالة عليهم فيستمر  أبناء من زوج آخر تزوجت المرأة وكان لهاإذا

مع تطبيق الوزن النسبي على الأسرة وللرعاية  أشهرصرف المساعدات من الجمعية لمدة لا تزيد عن ستة 

   الحاجة.الاجتماعية صلاحية تمديد مدة الانتساب للجمعية عند 
   تإذا كانت المتقدمة سعودية وزوجها مقيماً فيتم تسجيل الأسرة إذا انطبق 

خذ موافقة خطية أويعتبر دخل الزوج من دخل الأسرة، ويكون الملف باسم الزوجة بعد  التسجيل،عليها شروط 

 الأجنبي.مع تطبيق شرط العمر للزوج  من الزوج

    بعضها عليه  أوكل من يتقدم لطلب التسجيل ولم تنطبق شروط التسجيل

 حد أقصى،كحق الاستثناء لمدة سنة  ا، ولهالرعايةفتتم إحالته إلى اللجنة الداخلية المشكلة برئاسة مدير 

وتكون  ي بحد أقصى ستة أشهر عند الحاجة لذلك،ذويمكن التمديد لها بقرار من مدير الجمعية التنفي

قيمة المساعدة بالحد الأدنى إذا كان سبب الاستبعاد ارتفاع الدخل أما غيرها من الأسباب فيساعد وفق الوزن 

 النسبي.
    ثلاثةتعطى الأسرة مهلة لا تزيد على  الأيتام،عند الإحالة إلى جمعية رعاية 

 أشهر كفترة انتقالية من تاريخ الإحالة. 
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    يلزم من  المساعدات بسبب المرض لاستلامرب الأسرة العاجز عن الحضور

 . ميدانيةزيارة  أوبعد التأكد من حالته الصحية بتقرير طبي  ينوب عنه إحضار وكالة شرعية منه
    في حالة وجود عمالة منزلية )خاصة( لدى الأسرة فيشترط وجود تقرير

 .إدارة الرعايةوجود مبرر تقبله لجنة تسجيل  أويثبت حاجة الأسرة لتلك العمالة 

    ا يتم توجيههم عامً عشرينفي حال كون المتقدمة أرملة ولديها أبناء أقل من

 الأيتام.لجمعية رعاية 

    زوجته  أوفي حال وجود عمالة غير منزلية على كفالة رب الأسرة المستفيدة

 ذلك.يتم إيقاف ملف الأسرة إلا إذا رأت لجنة الفرع غير ذلك فلها حق الاستثناء في 

    خيرية متخصصة بإحدى الحالات التي ترعاها جمعية  أنشئت جمعيةلو

البر وفروعها، فإن لجمعية البر الحق في إحالة هذه الحالات بعد التنسيق رسمياً مع تلك الجمعية بقبول 

 الحالات التي تحول عليهم، مع عدم استقبال طلبات جديدة في الجمعية وفروعها، لهذه الحالات. 

    شريطة أن تكون معدومة فروعها  أوبالنسبة للحالات المفردة يتم قبولها في جمعية البر

 بلغت حد الكفاف.  أوالدخل 

   كان سكن الأسرة عبارة عن منزل إ ار منتهي بالتمليك فيعتبر المسكن  إذا

 به.كان مسجلًا باسم رب الأسرة ويسكن  إذاإ ار 

    تعامل المرأة غير السعودية التي لها أبناء سعوديون معاملة المرأة السعودية مادامت

 مسؤولة عن أبنائها. 

  .يعامل أبناء المرأة السعودية من رجل غير سعودي معاملة الأبناء السعوديين 
    عند ثبوت دراسة أبناء المستفيد في خارج مدينة حفرالباطن فان للجنة الرعاية

إيقاف ملف المستفيد حتى يثبت خلاف ذلك وعند التأكد من صحة المعلومات الخاصة بدراسة الأبناء خارج 

 حالة.مدينة حفرالباطن يتم إحالة الحالة إلى اللجنة وتكون لها صلاحية اتخاذ القرار المناسب لكل 

   :تصنف الأسر المستفيدة من خدمات الرعاية الاجتماعية إلى صنفين 

 .للمستفيدينأسرة دائمة تنطبق عليها لائحة الرعاية الاجتماعية وتسجل في برنامج الرعاية الاجتماعية -1

 أسر غير دائمة تنطبق عليها لائحة المساعدات وتقيد في برنامج الرعاية الاجتماعية للمساعدات.-2

   :الأسر التي تنقل من أحد فروع الجمعية إلى فرع آخر  
 يتم تفعيل ملفه في الفرع الجديد مباشرة.  -

  ذلك.يتم تحديث بيانات الأسرة مكتبيا وميدانيا بعد  -

  رمضان.شهر التسجيل للأسر خلال  يقفل 

    ويعاد تقييمها مجلس الإدارةتطبق اللائحة لمدة عام من تاريخ اعتمادها من ،

 وإذا لم يكن هناك أي ملاحظات يستمر العمل بها.
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    مدة الاستفادة من خدمات الجمعية خمس سنوات كحد أقصى من تاريخ

 والتدريب( وتمدد التأهيل)برامج وفق  الرفع من دخله ومستواه المعيشي لاتاومحانتسابه بعد استيفاء جميع 

 . الرعاية الاجتماعيةبناء على تقرير لجنة 

    إلى حالة فردية فتبقى في الجمعية حسب الوزن النسبي. تحولت الأسرةإذا 
    كاسرة مع أبنائها إذا توفي رب الأسرة ولديه أكثر من زوجة تعامل كل زوجة

مع تطبيق شروط الوزن النسبي عليها وفي ماعدا دلك فتعامل الحالات كأسرة واحدة إدا  لوحدها مستقلة

 كانت تسكن في مسكن مشترك.

   مالي فتحسب ضمن الدخل. ات عائدذعقارات للمستفيد  أوفي حال ثبوت أملاك 
  :يحتسب الأبناء الساكنين وغير الساكنين مع أسرتهم وفق الجدول التالي 

 

 الإجراء العمل السكن الحالة م

 .دخلهمن  %65يسجل مع أفراد الأسرة هو ويحتسب  يعمل مع الأسرة أعزب 1

 الأسرة.من ضمن أفراد لا يسجل  لا يعمل

 من دخله ولا يسجل مع أفراد الأسرة. %30يحتسب نسبة  يعمل خارجي سكن أعزب 2

 الأسرة.من ضمن أفراد لا يسجل  لا يعمل

 يعمل مع الأسرة متزوج 3
 .دخلهويحتسب  من ضمن أفراد الأسرة يحتسب هو وعائلته

 لا يعمل
 الأسرة.لا يسجل من ضمن أفراد 

 يعمل خارجي سكن متزوج 4
 .ولا يحتسب دخلهلا يسجل من ضمن أفراد الأسرة 

 لا يعمل
 الأسرة.لا يسجل من ضمن أفراد 
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 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة  : الثامنالفصل 
 

 

 نجمعية البر الخيرية بحفر الباط 

أو  المستفيد: هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر 

 .جهات اعتبارية

 

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة 

بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات 

 وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

 

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

، ويتضمن الطلب الجمعيةيقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى   •

المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول على 

 الخدمة.

بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد  الإدارة المختصةتقوم   •

 للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني. ▪

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. ▪

 الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك. ▪

بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام  الإدارة المختصةتقوم   •

 معايير محددة، مثل:

 .المعتمدة في الجمعيةالشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة. ▪
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بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويبلغ  الإدارة المختصةتقوم   •

 المستفيد بهذا القرار.

 

تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة 

 الفئات المستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي:

المستفيد، للتأكد يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها   •

 من استيفائه للشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معلومات   •

 إضافية حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة.

يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته   •

 وظروفه.

 

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية:

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. •

 منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها. •

 الخدمة المقدمة.تحسين جودة  •

 

ا في ضمان وصول الخدمة إلى الفئات تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورًا مهمًّ

أن يراعى في ذلك خصوصية المستفيد والدقة والحرص المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. و ب 

 على توجيه التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا التبرع.
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