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 الرضا المستهدف  الرضا المتحقق نسبة المشاركة  المشاركين في الاستبانات  العام 
2024587379.4585.4587
2023426861.7686.2585

1232024202

 التقييم العنصر م
 الفرق  الترتيب م 2024 م 2023  

1 92.3993.93 3 1.54 
2 81.7480.86 9 -0.88 
3 79.5880.17 6 0.59 
4 89.1387.50 7 -1.63 
5 69.0977.89 1 8.8 
6 9080.34 14 -9.66 
7 90.4386.72 12 -3.71 
8 92.3993.53 5 1.14 
9 87.8385.00 11 -2.83 

10 9088.79 10 -1.21 
11 88.0489.22 4 1.18 
12 78.2681.90 2 3.64 

13 87.3986.55 8 -0.84 

14 91.3083.97 13 -7.33 
 %88.99 التقييم الإجمالي 
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 الرضا المستهدف  الرضا المتحقق نسبة المشاركة  المشاركين في الاستبانات  العام 
 % 85 88.99 % 96.09 1100من   1057 م 2024
 % 80 88.85 % 54.63 1100من 601 م 2023

2232024202

 العنصر م
  

 التقييم
 الفرق  الترتيب  م 2024 م 2023

1 88.8788.79 
6

-0.08 
2 88.6989.07 

3 0.38 
3 88.6689.01 4 0.35 
4 87.8888.68 

5 
0.8 

5 91.0190.80 
7 

-0.21 

6 89.6888.77 
10 -0.91 

7 86.5089.88 
1 

3.38 

8 90.8590.63 
8 

-0.22 
9 90.0688.93 12 -1.13 

10 89.8091.01 
2 

1.21 

11 86.1185.03 
11 

-1.08 
12 87.3187.05 9 -0.26 

 88.99
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 الرضا المستهدف  المتحققالرضا  نسبة المشاركة  المشاركين في الاستبانات  العام 
 % 75 90.51 % 51.00 600من   306 م 2024
 % 70 87.90 % 16.33 600من 98 م 2023

3222023202

 العنصر م
  

 التقييم
 الفرق  الترتيب  م 2024 م 2023

1 90.2991.75 
5 1.46 

2 87.9194.44 
2 6.53 

3 85.4192.37 
1 6.96 

4 86.9090.11 
3 3.21 

5 86.9090.11 
4 3.21 

6 92.9793.11 
6 0.14 

 90 51

33

1

2
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36%

11%

31%

14%

4%

النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي

زيارة المكاتب التعريفية

الحملات التسويقية

المعارف والأصدقاء

إعلانات الطرق
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