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 دليل

 مؤشرات ال
 

 تعًُٝات ايديٌٝ

  

 

 

 

غسٚحات َفص١ً يهٌ َفسد٠ َٔ َفسدات الأٖداف (( ديٌٝ الأٖداف ٚالمؤغسات))ٜكدّ 

 .  الاضتراتٝج١ٝ َٚؤغسات الأدا٤

 .عدّ تطازب الأفٗاّ حٝاٍ الأٖداف ٚالمؤغسات  -بإذٕ الله -ٜطُٔ ٖرا ايديٌٝ 

 .ٜطِٗ ايديٌٝ في ٚضع ضٝاضات ٚتصٛزات حٍٛ أضايٝب ٚطسم تحكٝل الأٖداف 

يحدد ايديٌٝ َايرٟ ِٜٗ الجُع١ٝ قٝاض٘ في نٌ ٖدف ٖٚٞ خط٠ٛ ١َُٗ يتخدٜد 

 .المؤغسات 

يحدد ايديٌٝ َؤغسات الأدا٤ ايس٥ٝط١ يكٝاضات الأدا٤ٜٚػسحٗا بتفصٌٝ ٜطاعد الج١ٗ 

 .  المطؤٚي١ ع٢ً بٓا٤ آي١ٝ يًسصد ٚايكٝاع ٚتطٜٛس َبادزات يتخسٜه٘ نحٛ المطتٗدفات 

1 

2 

3 

4 
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 %66 ايٛشٕ ايٓطبي تكدِٜ الخدَات المتُٝص٠ باضتجُاز ايػسانات ايفاع١ً الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ

 تصٜٚد المٛاطٓين بالمعازف ٚالمٗازات ايلاش١َ لمٛا١ُ٥ احتٝاجات ضٛم ايعٌُ المطتكب١ًٝ 0262الازتباط بأٖداف ايسؤ١ٜ 

 دعِ الأضس المٓتج١

 تٛضٝع أثس عٌُ ايكطاع غير ايسبحٞ

 رمس المؤشر معيار محلي الوحدة 2224المصتهدف  خط الأشاس مؤشر الأداء
 1-1  عدد المطتفٝدٜٔ 00111 01111 المطتفٝدٜٔ َٔ ايبراَج ٚالخدَاتعدد 

 0-1  عدد الخدَات 63 22 عدد الخدَات المكد١َ يلأضس

ْطب١ المطتفٝدٜٔ َٔ َػازٜع تحكٝل الانتفا٤ ايراتٞ )الأضس 

 المٓتج١(

 6-1  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %20 صفر

 4-1  ١ٜٛ٦َ)%(ْطب١  %01 %21 ْطب١ ايطعٛدٜين يػير ايطعٛدٜين

 5-1  عدد ايساَج 3 2 عدد ايبراَج ايٓٛع١ٝ المكد١َ يًُطتفٝدٜٔ 

 6-1  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %00 %32 ْطب١ زضا المطتفٝدٜٔ َٔ الخدَات  

 6-7-1  عدد المبادزات 0 2 المبادزات ايفعاي١ ٚالمٓع١ُ يتعصٜص ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ

 0-7-1  عدد الأْػط١ المػترن١ 4 6 َع المؤضطات الخير١ٜ الأخس٣ ايتها١ًَٝ عدد الأْػط١ 

 8-1  عدد ايػسانات 20 0 عدد ايػسانات الاضتراتٝج١ٝ

 9-1  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %20 %0 ْطب١ المطتفٝدٜٔ عبر ايػسنات إلى اجمايٞ المطتفٝدٜٔ

 12-1  عدد ايداعُين 242 000 عدد المانحين ٚايداعُين الجدد

 11-1  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %50 صفر المانحين ٚايداعُينْطب١ زضا 

 

 %09 ايٛشٕ ايٓطبي تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجاْٞ

 تطٜٛس َٓع١َٛ الخدَات الاجتُاع١ٝ يتهٕٛ أنجس نفا٠٤ ٚتمهٝٓاً ٚعداي١ 0262الازتباط بأٖداف ايسؤ١ٜ 

 رمس المؤشر محليمعيار  الوحدة 2224المصتهدف  خط الأشاس مؤشر الأداء
 1-0  دزج١ 411 230 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير َطابك١ دزج١

 0-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %011 %21 ْطب١ انجاش إجسا٤ات الخط١ ايتػػ١ًٝٝ

 6-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %011 %21 ْطب١ تٓفٝر تٛصٝات الجُع١ٝ ايع١َُٝٛ ٚلدًظ الإداز٠

 1-4-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %011 %00 ٚايػفاف١ٝ.ْطب١ انتُاٍ بٓا٤ َٓع١َٛ قٝاع الحٛن١ُ 

 0-4-0  عدد المؤغسات 62 02 عدد المؤغسات ٚالمكاٜٝظ المعتُد٠

 5-0  َد٠  6 0 َد٠ َعالج١ ايػهاٟٚ

ٚايداخ١ًٝ الخازج١ٝ ايتخطين فسص انجاش ْطب١  6-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( 011% 61% 

ٚالمعتُد٠ المطٛز٠ ٚالأْع١ُ ايًٛا٥ح عدد  7-0  الأدي١ ٚايًٛا٥حعدد  64 24  

 8-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %011 %01 ْطب١ تحكٝل أتمت٘ ايعًُٝات ٚالخدَات 

 9-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %011 %01 المٛحد الإيهترْٚٞ بايبرْاَج الخدَات زبط ْطب١

 12-0  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %21 %30 ايعاًَين زضا ْطب١
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 الماي١ٝتحكٝل الاضتدا١َ  الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح

 تحكٝل أع٢ً َطتٜٛات ايػفاف١ٝ ٚالحٛن١ُ ايسغٝد٠ في جمٝع ايكطاعات 0262الازتباط بأٖداف ايسؤ١ٜ 

 شٜاد٠ َطا١ُٖ الأضس المٓتج١ في الاقتصاد

 رمس المؤشر معيار محلي الوحدة 2222المصتهدف  خط الأشاس مؤشر الأداء
 1-1-6  ًَٕٝٛ 6 20611 ق١ُٝ الاضتجُاز

 0-1-6  ًَٕٝٛ 0 2 ايطٟٓٛزٜع الأٚقاف 

 1-0-6  ًَٕٝٛ 20 05 ق١ُٝ الإٜسادات ايط١ٜٛٓ

ْطب١ تحكٝل الانتفا٤ ايراتٞ َايٝاً يًفسٚع ٚالمسانص 

 الخازج١ٝ

 0-0-6  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( 50% 61%

 6-6  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %01 %31 ْطب١ تػط١ٝ الإٜسادات ايجابت١ يًُصازٜف ايتػػ١ًٝٝ

 

 تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ 

 تسضٝذ ايكِٝ الإيجاب١ٝ ٚبٓا٤ غدص١ٝ َطتك١ً لأبٓا٤ ايٛطٔ 0262الازتباط بأٖداف ايسؤ١ٜ 

 رمس المؤشر معيار محلي الوحدة 2222المصتهدف  خط الأشاس مؤشر الأداء
 1-4  ١ٜٛ٦َ)%(ْطب١  %01 %01 ْطب١ المٛظفين ايرٜٔ تم ت١ُٝٓ قدزاتِٗ 

 0-4  عدد 2111 صفر عدد ايطاعات ايتطٛع١ٝ المُازض١ َٔ المتطٛعين داخٌ الجُع١ٝ

عدد ايطاعات  20 0 عدد ايطاعات ايتدزٜب١ٝ المكد١َ يًعاًَين ضٜٓٛاً

 يًفسد

 4-6 

 4-4  ْطب١ ١ٜٛ٦َ)%( %20 %32 المع١ٜٛٓ(–)الماد١ٜ ْطب١ تحطين ب١٦ٝ ايعٌُ 

 5-4  عدد ايكٝادات 0 صفر َٔ أفساد ايصف ايجاْٞعدد ايكٝادات المؤ١ًٖ 
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 1.2 تطوير البيية المؤشصية للجنعية

 2.2 تعسيس الحوننة والصفافية 

 3.2 بياء أدلة العنليات والميهجيات

 4.2 التطوير والتحصين المصتنر للعنليات بما يعسز نفاءة الجنعية.

 1 تكديه الخدمات المتنيسة باشتجنار الصرانات الفاعلة

 1.1     الاىفام عليههتأمين الاحتياجات الأشاشية للنصتفيديً وزيادة 

 2.1 تبني الحلول المبتهرة لتعسيس التينية المصتدامة للفئات المحتاجة

 3.1 رفع درجة رضا المصتفيديً مً خدمات الجنعية

 4.1 يهه.م الاشتراتيجية الفاعلة وتوثيل العلاقات مع أصحاب المصلحة واشتكطاب المسيدبياء الصرانات 

 5.1 تعظيه الأثر الاجتناعي على المصتفيديً وتحكيل رضا أصحاب المصلحة.

 2 تحكيل التنير المؤشصي
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 3 تحكيل الاشتدامة المالية

 1.3 تعسيس الهفاءة المالية واشتجنار الصرانات المجتنعية لتحكيل ديمومية الدعه وتعظيه الأثر    

 2.3 تحكيل الاشتكرار المالي بخطة تمويل ثابتة تغطي الحد الأدىى للتصغيل

 4 تحكيل التوظيف الأمجل للنوارد البصرية وتينيتها

 1.4 وتينية مهاراتههبياء قدرات العاملين 

 2.4 تصجيع التطوع في دعه اىصطة الجنعية المجتنعية باشتكطاب المتطوعين

 3.4 تطوير بيئة عنل  محفسة وجاذبة وآمية ومعسزة لاشتخداو التكيية



  

 

 هـ0/4/4444.تاريخ الإصدار :  |( .20رقم الاصدار ) |سلسلة أدلة ومنهجيات العمل بالجمعية    8

 

 1 ايسَص الأٍٚ الهدف الاضتراتٝجٞ

الخدددددددَات المتُٝددددددص٠ باضددددددتجُاز ايػددددددسانات   تكدددددددِٜ -1

 ايفاع١ً

 %66 ايٛشٕ ايٓطبي

 

 صٝػ١ المؤغس زَص المؤغس ٕ ْكٝظ؟أَاذا ْسٜد  ّ

 عدد المطتفٝدٜٔ َٔ ايبراَج ٚالخدَات 1-1-1 عدد الأضس المطتفٝد٠ َٔ خدَات الجُع١ٝ 1

 يلأضس المطتفٝد٠عدد الخدَات المكد١َ  0-1-1 عدد الخدَات المكد١َ يلأضس المطتفٝد٠ 0

 ْطب١ المطتفٝدٜٔ َٔ بسْاَج الأضس المٓتج١ 1-0-1 الاضتكلاٍ المايٞ يلأضس 6

 ْطب١ عدد ايطعٛدٜين يػير ايطعٛدٜين 0-0-1 تٓٛع غسا٥ح المطتفٝدٜٔ 4

 .المكد١َ يًُطتفٝدٜٔعدد ايبراَج ايٓٛع١ٝ  6-0-1 عدد ايبراَج ايٓٛع١ٝ المكد١َ يًُطتفٝدٜٔ 5

 َٔ الخدَات ْطب١ زضا المطتفٝدٜٔ 1-6-1 المطتفٝدٜٔزضا  6

 عدد المبادزات المعصش٠ يًصٛز٠ اير١ٖٝٓ. 0-6-1 المبادزات ايفعاي١ ٚالمٓع١ُ يتعصٜص ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ 7

عدددد الأْػددط١ ايتهاًَٝدد١ َددع المؤضطددات الخيرٜدد١   1-4-1 عدد الاْػط١ ايتها١ًَٝ َع الجٗات الخير١ٜ الأخس٣ 8

 الأخس٣

 عدد ايػسانات الاضتراتٝج١ٝ 0-4-1 ايػسانات ايتي تمتعدد  9

المطدددددتفٝدٜٔ َدددددٔ خددددددَات الجُعٝددددد١ عدددددبر ايػدددددسنات        12

 الاضتراتٝج١ٝ

ْطددب١ المطددتفٝدٜٔ عددبر ايػددسانات إلى إجمددايٞ     1-4-6

 المطتفٝدٜٔ

 عدد المانحين ٚايداعُين الجدد 1-5-1 ت١ُٝٓ ٚشٜاد٠ أعداد المانحين ٚايداعُين 11

 ْطب١ زضا المانحين ٚايداعُين 0-5-1 المانحين ٚايداعُينزضا  10

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ  1- 1-1 المؤغس

 ت١ُٜٛٓايبراَج اي خلاٍ َٔ الأضس٠ ٚإزغاد تمهين في الإضٗاّ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  َطتفٝد ٚحد٠ ايكٝاع

 لدُٛع الأضس المطتفٝد٠ َٔ خدَات الجُع١ٝ بايتهساز غسح المؤغس

 اجمايٞ عدد المطتفٝدٜٔ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ + َسنص أيف١  َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ  0- 1-1 المؤغس

 ت١ُٜٛٓايبراَج اي خلاٍ َٔ الأضس٠ ٚإزغاد تمهين في الإضٗاّ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  خد١َ ٚحد٠ ايكٝاع
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 تكدَٗا يلأضس المطتفٝد٠ بايتهسازلدُٛع خدَات الجُع١ٝ  ايتي تم  غسح المؤغس

 اجمايٞ الخدَات المكد١َ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 +المػازٜع ايت١ُٜٛٓإداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ + َسنص أيف١  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ   1-0-1 المؤغس

 ت١ُٜٛٓايبراَج اي خلاٍ َٔ الأضس٠ ٚإزغاد تمهين في الإضٗاّ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 حالات الاضتكلاٍ المايٞ يلأضس المطتفٝد٠ َٔ خدَات الجُع١ٝ َٔ خلاٍ بسْاَج )بطٛاعدِٖ( غسح المؤغس

 X 122اجمايٞ المطتفٝدٜٔ( ÷ )الأضس المطتك١ً َايٝاً ايكٝاعَعادي١ 

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 المػازٜع ايت١ُٜٛٓايبراَج ٚ+ إداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ   0-0-1 المؤغس

 ت١ُٜٛٓايبراَج اي خلاٍ َٔ الأضس٠ ٚإزغاد تمهين في الإضٗاّ خلأٍَ 

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

ْطب١ المطتفٝدٜٔ غير ايطعٛدٜين َٔ خدَات الجُع١ٝ إلى اجمايٞ المطتفٝدٜٔ َٔ ضعٛدٜين  حطاب غسح المؤغس

 ٚغير ضعٛدٜين  .

 X 122اجمايٞ المطتفٝدٜٔ( ÷ ايطعٛدٜٕٕٛ ٚ)المطتفٝد ايكٝاعَعادي١ 

 ايتُٝص المؤضطٞإداز٠  َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايبراَج ٚالمػازٜع ايت١ُٜٛٓإداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ + َسنص أيف١ +  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ   6-0-1 المؤغس

 تكدِٜ ايبراَج ايٓٛع١ٝ يًُطتفٝدٜٔ َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  عدد ٚحد٠ ايكٝاع

 ايبراَج ايٓٛع١ٝ المكد١َ يًُطتفٝدٜٔ َجٌ ) بساَج ايتٌُٜٛ ، الإقساض ، ايتٛظٝف الخ( عدد غسح المؤغس

 المكد١َ يًُطتفٝدٜٔايبراَج ايٓٛع١ٝ  عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايبراَج ٚالمػازٜع ايت١ُٜٛٓإداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ + َسنص أيف١ +  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ   1-6-1 المؤغس

 تحكٝل زضا المطتفٝدٜٔ َٔ خلاٍ
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 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 زضا يكٝاع المعتُد٠ ايكٝاع َٓٗج١ٝ خلاٍ َٔ -ايكٝاع فتر٠ في- المطتفٝدٜٔ زضا ْطب١ غسح المؤغس

  المصًخ١ أصخاب

 في المػازنين المطتفٝدٜٔ ْطب١ إجمايٞ=  المطتفٝدٜٔ زضا ْطب١ َتٛضط÷  المطتفٝدٜٔ عدد َعادي١ ايكٝاع

 ايسضا قٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

  إداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ + ايبراَج ٚالمػازٜع ايت١ُٜٛٓ َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ   0-6-1 المؤغس

 يتعصٜص ايصٛز٠ اير١ٖٝٓالمبادزات ايفعاي١ ٚالمٓع١ُ  َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  عدد ٚحد٠ ايكٝاع

المبادزات ايفعاي١ ٚالمٓع١ُ يتعصٜص ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ َٔ ) بساَج إعلا١َٝ ٚعسٚض َس١ٝ٥ ،  عدد غسح المؤغس

 ٚشٜازات تفاع١ًٝ ، ٚغسانات فع١ًٝ ، الخ(

 المبادزات ايفعاي١ ٚالمٓع١ُ يتعصٜص ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ   1-4-1 المؤغس

 الأْػط١ ايتها١ًَٝ بين الجُع١ٝ ٚجمعٝات أخس٣  َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  عدد ٚحد٠ ايكٝاع

شنا٠ ايفطس َع جمع١ٝ ايبر )  َجٌ الأْػط١ ايتها١ًَٝ َع المؤضطات الخير١ٜ الأخس٣ عدد غسح المؤغس

 (بايػسق١ٝ 

 ايتها١ًَٝ َع المؤضطات الخير١ٜ الأخس٣الأْػط١  عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 

 

 

 

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ   0-4-1 المؤغس

 فاع١ً اضتراتٝج١ٝ غسانات بٓا٤ َٔ خلاٍ
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 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  اتفاق١ٝ ٚحد٠ ايكٝاع

 الاضتفاد٠ في تسغب ايتي الجُعٝات أٚ الجٗات َع الجُع١ٝ تبرَٗا ايتي الاضتراتٝج١ٝ ايػسانات غسح المؤغس

 الجُع١ٝ خدَات َٔ

 ايكٝاع فتر٠ في المبر١َ ايػسانات عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 ايتُٝص المؤضطٞإداز٠  َطؤٍٚ ايكٝاع

  ايبراَج ٚالمػازٜع ايت١ُٜٛٓ+ َسنص أيف١ +  إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛلإداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ +  َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ  الأٍٚالهدف الاضتراتٝجٞ   6-4-1 المؤغس

 فاع١ً اضتراتٝج١ٝ غسانات بٓا٤ َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ايكٝاعٚحد٠ 

 في تطِٗ ايتي الاضتراتٝج١ٝ ايػسانات عبر المٓفر٠ الجُع١ٝ خدَات َٔ المطتفٝدٜٔ ْطب١ حطاب غسح المؤغس

 الجُع١ٝ خدَات َٔ المطتفٝدٜٔ عدد إجمايٞ إلى ٚزؤٜتٗا الجُع١ٝ أٖداف تحكٝل

 اجمايٞ عدد المطتفٝدٜٔ÷  ايػسانات عبر المطتفٝدٜٔ عدد َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايبراَج ٚالمػازٜع ايت١ُٜٛٓ+ َسنص أيف١ + إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛلإداز٠ ايسعا١ٜ الاجتُاع١ٝ +  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ   1-5-1 المؤغس

 الجدد ٚايداعُين المانحين عدد َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  داعِ ٚحد٠ ايكٝاع

 َبًؼ الجُع١ٝ َٓح أٚ بدعِ ٜكَٕٛٛ ٚايرٜٔ ، يًجُع١ٝ الجدد ٚايداعُين المانحين نباز إجمايٞ غسح المؤغس

 .فأنجس(زٜاٍ أيف ١٦َ ) زٜا122.222ٍ

 ٚالمانحين ايداعُين عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايفاع١ً ايػسانات باضتجُاز المتُٝص٠ الخدَات تكدِٜ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ   0-5-1 المؤغس

 ٚايداعُين ْطب١ زضا المانحين َٔ خلاٍ
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 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 يكٝاع المعتُد٠ ايكٝاع َٓٗج١ٝ خلاٍ َٔ -ايكٝاع فتر٠ في- ٚايداعُين المانحين زضا ْطب١ غسح المؤغس

 ٚايداعُين المصًخ١ أصخاب زضا

 زضا ْطب١ إجمايٞ=  ٚايداعُين المانحين زضا ْطب١ َتٛضط÷  ٚايداعُين المانحين عدد َعادي١ ايكٝاع

 ايسضا قٝاع في المػازنين ٚايداعُين المانحين

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 صٝػ١ المؤغس زَص المؤغس ٕ ْكٝظ؟أَاذا ْسٜد  ّ

 دزج١ َطابك١ َعاٜير ايتُٝص المؤضطٞ 1-1-0 َطابك١ َعاٜير ايتُٝص المؤضطٞ 16

 ْطب١ انجاش إجسا٤ات الخط١ ايتػػ١ًٝٝ 0-1-0 تٓفٝر اجسا٤ات الخط١ ايتػػ١ًٝٝ 14

تٛصدددٝات الجُعٝددد١ ايعَُٛٝددد١ ٚلدًدددظ ْطدددب١ تٓفٝدددر  6-1-0 تٓفٝر تٛصٝات الجُع١ٝ ايع١َُٝٛ ٚلدًظ الإداز٠ 15

 الإداز٠

الحٛنُدددددددد١ انتُدددددددداٍ َٓعَٛدددددددد١ قٝدددددددداع ْتددددددددا٥ج   16

 ٚايػفاف١ٝ.

الحٛنُددددد١ ْطدددددب١ انتُددددداٍ بٓدددددا٤ َٓعَٛددددد١ قٝددددداع   0-0-1

 ٚايػفاف١ٝ.

 عدد المؤغسات ٚالمكاٜٝظ المعتُد٠ 0-0-0 َؤغسات أدا٤ الخط١ الاضتراتٝج١ٝ 17

 َعالج١ ايػهاَٟٚد٠  6-0-0 َعالج١ غها٣ٚ المطتفٝدٜٔ 18

 ْطب١ انجاش فسص ايتخطين الخازج١ٝ ٚايداخ١ًٝ 4-0-0 فسص ايتخطين الخازج١ٝ ٚايداخ١ًٝ 19

 عدد ايًٛا٥ح ٚالأْع١ُ المطٛز٠ ٚالمعتُد٠  1-6-0 انتُاٍ الأْع١ُ ٚايًٛا٥ح المطًٛب١ يعٌُ الجُع١ٝ 02

 ايعًُٝات ٚالخدَاتتحكٝل أتمت٘ ْطب١  1-4-0 تحكٝل أتمت٘ ايعًُٝات ٚالخدَاتَد٣  01

 ْطب١ زبط الخدَات بايبرْاَج الإيهترْٚٞ المٛحد 0-4-0 تسابط خدَات الجُع١ٝ 00

 ْطب١ زضا ايعاًَين 6-4-0 زضا ايعاًَين 06
 

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجاْٞ   1-1-0 المؤغس

 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ايٓتا٥ج قٝاع َٓع١َٛ بٓا٤ َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  دزج١ ٚحد٠ ايكٝاع

 ٚايتي  (EFQM) الأٚزٚبٞ المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير المؤضطٞ ايتُٝص َٚعاٜير َكاٜٝظ َٔ لدُٛع١ غسح المؤغس

 ٜٚتِ الجُع١ٝ داخٌ المؤضطٞ ايتُٝص تحكٝل دزج١ َٚعسف١ الجُع١ٝ أدا٤ قٝاع ٜتِ خلالها َٔ

 .المؤضطٞ ايتُٝص قٝاع اضتبٝإ خلاٍ َٔ ذيو ٝاعق

 تطبٝكٗا تم ايتي ٚالمعاٜير المكاٜٝظ عدد َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجاْٞ  0-1-0 المؤغس

 0 ايسَص ايجاْٞ الهدف الاضتراتٝجٞ

 %09 ايٛشٕ ايٓطبي تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ-0
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 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ايٓتا٥ج قٝاع َٓع١َٛ بٓا٤ خلأٍَ 

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 َتابع١ نمٛذج ٚفل ايط١ٜٛٓ ايتػػ١ًٝٝ بالخط١ الخاص١ الإجسا٤ات َٔ إنجاشٙ تم َا ْطب١ قٝاع غسح المؤغس

 الجُع١ٝ يد٣ المعتُد٠ ايتػػ١ًٝٝ الخط١ تٓفٝر

 اجمايٞ الإجسا٤ات ÷ الإجسا٤ات َٔ إنجاشٙ تم َا َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  6-1-0 المؤغس

 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ايٓتا٥ج قٝاع َٓع١َٛ بٓا٤ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 لذاضس َٔ ٚايٛازد٠ الإداز٠ ٚلدًظ ايع١َُٝٛ الجُع١ٝ تٛصٝات َٔ إنجاشٙ تم َا ْطب١ قٝاع غسح المؤغس

 .الإداز٠ ٚلدًظ ايع١َُٝٛ بالجُع١ٝ الخاص١ الاجتُاعات

 اجمايٞ ايتٛصٝات ÷ تٓفٝرٙ َٔ ايتٛصٝات تم َا ايكٝاعَعادي١ 

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  1-0-0 المؤغس

 ايٛشاز٠ممازضات َعاٜير الحٛن١ُ ايسغٝد٠ ٚالمعتُد٠ َٔ قبٌ  ٚتطبٝل تطٜٛس َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

، ايداخ١ًٝ المساجع١ عبر ايتطبٝل َٔ ايتأند بعد) المطبك١ ٚالإجسا٤ات ٚالأْع١ُ ايًٛا٥ح لدُٛع غسح المؤغس

 .الجُع١ٝ في المعتُد٠ ٚالإجسا٤ات المعاٜير لدُٛع إلى(أخصا٥ٞ الحٛن١ُ

المعددداٜير ٚالمُازضدددات   عددددد إجمدددايٞ ÷المطبكددد١ ٚالإجدددسا٤ات ٚالأْعُددد١ ايًدددٛا٥حالمعددداٜير ٚ عددددد) َعادي١ ايكٝاع

 X122(ٚالإجسا٤ات ٚالأْع١ُ ايًٛا٥حٚ

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 الجُع١ٝ ايع١َُٝٛ + لدًظ الإداز٠ + الإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجاْٞ  0-0-0 المؤغس
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 قٝاع َؤغسات أدا٤ الخط١ الاضتراتٝج١ٝ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  َؤغس ٚحد٠ ايكٝاع

 يكٝاع الأدا٤ تطبٝكٗا تم ٚايتيالمكاٜٝظ ٚالمؤغسات  لدُٛع غسح المؤغس

 َكاٜٝظ َٚؤغسات الأدا٤ إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 الإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  6-0-0 المؤغس

 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ايٓتا٥ج قٝاع َٓع١َٛ بٓا٤ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  دزج١ ٚحد٠ ايكٝاع

 ايػها٣ٚ صٓدٚم) خلاٍ َٔ المطتفٝدٜٔ َٔ ايٛازد٠ ايػها٣ٚ َعالج١ فٝٗا تِٝ ايتي ايص١َٝٓ المد٠ غسح المؤغس

 (.بالجُع١ٝ الخاص الإيهترْٚٞ المٛقع طسٜل عٔ أٚ المطتفٝدٜٔ َٔ غدصٞ ٚبػهٌ ٚالمكترحات

 ايػه٣ٛ َعالج١ بٗا تمت ايتي الأٜاّ عدد÷ عدد ايػهاٟٚ  َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  4-0-0 المؤغس

 المؤضطٞ ايتُٝص َعاٜير أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ايٓتا٥ج قٝاع َٓع١َٛ بٓا٤ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 تتخصٌ َا ٖٛ بالخازج١ٝ ٜٚكصد(  ٚايداخ١ًٝ الخازج١ٝ ايتخطين فسص َٔ إنجاشٙ تم َا لدُٛع غسح المؤغس

 َا ٖٛ بايداخ١ًٝ ٜٚكصد الجُع١ٝ بٗا تػازى ايتي الجٛا٥ص َٔ ايتعكٝب١ٝ ايتكازٜس َٔ الجُع١ٝ عًٝ٘

 .ض١ٓ ْصف نٌ تتِ ٚايتي ايداخًٞ ايتكِٝٝ ع١ًُٝ خلاٍ َٔ اضتدساج٘ ٜتِ

 x122فسص ايتخطين ( ÷ )عدد َا تم انجاشٙ َٔ فسص ايتخطين  َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  1-6-0 المؤغس

 ٚايتٓع١ُٝٝ ٚالماي١ٝ الإداز١ٜ ٚالإجسا٤ات ٚايًٛا٥ح الأْع١ُ ٚتطبٝل تطٜٛس َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  لا٥خ١ ٚحد٠ ايكٝاع

 إدازٟ بكساز ٚاعتُادٖا تحطٝٓٗا أٚ بإْػا٥ٗا تطٜٛسٖا تم ايتي ٚالإجسا٤ات ٚالأْع١ُ ايًٛا٥ح لدُٛع غسح المؤغس

 الجُع١ٝ في بٗا يًعٌُ

 ٚالمعتُد٠ المتطٛز٠ ٚالإجسا٤ات ٚالأْع١ُ ايًٛا٥ح عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 + إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞالإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  1-4-0 المؤغس

 تكددداٗا ٚضددٗٛي١ الخدددَات بددينٚالأتمتدد٘  ٚايتهاَددٌ ايترابددط يحكددل إيهترْٚددٞ بسْدداَج تطددٜٛس َٔ خلاٍ

 بعد عٔ ٚايعٌُ يًُطتفٝدٜٔ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 الأيهترٚتٞ ايبرْاَج أتمت٘ ايعًُٝات ٚالخدَات في ْطب١ قٝاع غسح المؤغس

 خدَات ٚعًُٝات الجُع١ٝ÷ عدد الخدَات ٚايعًُٝات ايتي تم أتمتٗا َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 تك١ٝٓ المعًَٛات َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 

 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ  ايجاْٞالهدف الاضتراتٝجٞ  0-4-0 المؤغس

ٔ  تكدداٗا  ٚضدٗٛي١  الخدَات بين ٚايتهاٌَ ايترابط يحكل إيهترْٚٞ بسْاَج تطٜٛس َٔ خلاٍ  يًُطدتفٝدٜ

 بعد عٔ ٚايعٌُ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

غدددددددددددددددددددددسح 

 المؤغس

 المٛحد الإيهترْٚٞ ايبرْاَج خلاٍ َٔ الجُع١ٝ خدَات ٚانتُاٍ ٚتهاٌَ تسابط َد٣ قٝاع

 خدَات الجُع١ٝ÷ عدد الخدَات المترابط١  َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ ايكٝاع َطؤٍٚ

 تك١ٝٓ المعًَٛات َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 تحكٝل ايتُٝص المؤضطٞ الهدف الاضتراتٝجٞ الأٍٚ  6-4-0 المؤغس

 ٚالإبداع الابتهاز ع٢ً تػجع لذفص٠ عٌُ ب١٦ٝ َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 قٝاع اضتبا١ْ خلاٍ َٔ ايداخ١ًٝ ايعٌُ ب١٦ٝ عٔ ايعاًَين زضا قٝاع َعاٜير ْطب َتٛضط قٝاع غسح المؤغس

 ايعاًَين زضا

 َتٛضط ْتا٥ج ْطب المعاٜير لجُٝع ايعاًَين َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايػؤٕٚ الإداز١ٜ ٚالماي١ٝ َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 6 ايسَص ايجايح الاضتراتٝجٞالهدف 

 %14 ايٛشٕ ايٓطبي تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ-6
 

 صٝػ١ المؤغس زَص المؤغس ٕ ْكٝظ؟أَاذا ْسٜد  ّ

 إجمايٞ إٜسادات الاضتجُازات  1-1-6 إجمايٞ ق١ُٝ الاضتجُاز المحكل 04

 إجمايٞ إٜسادات الأٚقاف 0-1-6 المحكل الأٚقافإجمايٞ ق١ُٝ  05

 ْطب١ نمٛ الإٜسادات ايجابت١ 6-1-6 ايُٓٛ في الإٜسادات ايجابت١ْطب١  06

 ْطب١ تحكٝل الانتفا٤ ايراتٞ َايٝاً يًفسٚع ٚالمسانص 1-0-6 ْطب١ تحكٝل الانتفا٤ المايٞ يًفسٚع ٚالمسانص 07

 ايتػػ١ًْٝٝطب١ تػط١ٝ الإٜسادات ايجابت١ يًُصازٜف  0-0-6 ْطب١ إجمايٞ المصازٜف المػطا٠ َٔ ايدخٌ ايجابت 08

 

 تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح  1- 1-6 المؤغس

 الاقتصاد١ٜ الاضتدا١َ إلى يًٛصٍٛ ثابت١ دخٌ َصادز ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  زٜاٍ ضعٛدٟ ٚحد٠ ايكٝاع

  الاضتجُازات إٜسادات لإجمايٞ بايسٜاٍ ايك١ُٝ غسح المؤغس

  الاضتجُازات َٔ المتخكك١ ايط١ٜٛٓ الإٜسادات إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح  0- 1-6 المؤغس

 الاقتصاد١ٜ الاضتدا١َ إلى يًٛصٍٛ ثابت١ دخٌ َصادز ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  زٜاٍ ضعٛدٟ ٚحد٠ ايكٝاع

 الأٚقاف إٜسادات لإجمايٞ بايسٜاٍ ايك١ُٝ غسح المؤغس

 الأٚقاف َٔ المتخكك١ ايط١ٜٛٓ الإٜسادات إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل ايتٓفٝرَطؤٍٚ 
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 تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح   6-1-6 المؤغس

 الاقتصاد١ٜ الاضتدا١َ إلى يًٛصٍٛ ثابت١ دخٌ َصادز ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

 ايطابك١ ايط١ٓ َٔ ايجابت ايدخٌ ع٢ً يًعاّ ايجابت ايدخٌ ق١ُٝ غسح المؤغس

 (÷ايطددابك١ يًكددسا٠٤ ايجابتدد١ الإٜددسادات إجمددايٞ - ايكددسا٠٤ لهددرٙ ايجابتدد١ الإٜددسادات إجمددايٞ) َعادي١ ايكٝاع

 X122( ايطابك١ كسا٠٤في اي ايجابت١ الإٜسادات إجمايٞ

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح   0-0-6 المؤغس

 الاقتصاد١ٜ الاضتدا١َ إلى يًٛصٍٛ ثابت١ دخٌ َصادز ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  %  ٚحد٠ ايكٝاع

 ايرات١ٝ يًفسٚع ٚالمسانص الخازج١ٝ  الإٜسادات إجمايٞ َٔ المػطا٠ المصازٜف ْطب١ غسح المؤغس

 X122(ايط١ٜٛٓ ايتػػ١ًٝٝ المصازٜف إجمايٞ÷ايفسٚع ٚالمسانص ايرات١ٝ  إٜسادات إجمايٞ) َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايفسٚع ٚالمسانص الخازج١ٝ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل الاضتدا١َ الماي١ٝ الهدف الاضتراتٝجٞ ايجايح   0-0-6 المؤغس

 الاقتصاد١ٜ الاضتدا١َ إلى يًٛصٍٛ ثابت١ دخٌ َصادز ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ زبع ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  %  ٚحد٠ ايكٝاع

 ٖٞ ايجابت١ بالإٜسادات ٜٚكصد ايجابت١ الإٜسادات إجمايٞ َٔ المػطا٠ ايتػػ١ًٝٝ المصازٜف ْطب١ غسح المؤغس

 الاضتجُاز١ٜ ٚالمػازٜع الأٚقاف َٔ الإٜسادات

 X122(ايط١ٜٛٓ ايتػػ١ًٝٝ المصازٜف إجمايٞ÷ الاضتجُاز١ٜ ٚالمػازٜع الأٚقاف إٜسادات إجمايٞ) َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ الاتصاٍ ٚايتطٜٛل َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 4 ايسَص ايسابع الهدف الاضتراتٝجٞ

 %01 ايٛشٕ ايٓطبي تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا-4
 

 صٝػ١ المؤغس زَص المؤغس ٕ ْكٝظ؟أَاذا ْسٜد  ّ

 عدد المٛظفين ايرٜٔ تم ت١ُٝٓ قدزاتِٗ 1-1-4 عدد المٛظفين ايرٜٔ تم ت١ُٝٓ قدزاتِٗ  09

عدددد ايطدداعات ايتطٛعٝدد١ المُازضدد١ َددٔ المتطددٛعين    0-1-4 المُازض١ َٔ المتطٛعين داخٌ الجُع١ٝايطاعات ايتطٛع١ٝ  62

 داخٌ الجُع١ٝ

 عدد ايطاعات ايتدزٜب١ٝ المكد١َ يًعاًَين ضٜٓٛاً 1-0-4 ايدٚزات المعطا٠ يفسٜل ايعٌُ  61

 المع١ٜٛٓ(–)الماد١ٜ تحطين ب١٦ٝ ايعٌُ ْطب١  0-0-4 ب١٦ٝ ايعٌُتحطٔ  60

 عدد أفساد ايصف ايجاْٞ المؤًٖين 6-0-4 ت١ُٝٓ أفساد ايصف ايجاْٞ 66

 

 تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا  ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ  1- 1-4 المؤغس

 المعتُد٠ المعاٜير ٚفل الاجتُاع١ٝ ايت١ُٝٓ لداٍ في المٛظفين قدزات ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  َٛظف ٚحد٠ ايكٝاع

 المٛظفين اعتُاد َٓٗج١ٝ ٚفل الاجتُاعٞ  المجاٍ في قدزاتِٗ ت١ُٝٓ تم ايرٜٔ المٛظفين عدد لدُٛع غسح المؤغس

 الجُع١ٝ يد٣ المعتُد٠

 قدزاتِٗ ت١ُٝٓ تم ايرٜٔ المٛظفين إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 المؤضطٞإداز٠ ايتُٝص  َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا  ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ   0-1-4 المؤغس

 المعتُد٠ المعاٜير ٚفل الاجتُاع١ٝ ايت١ُٝٓ لداٍ في المتطٛعين قدزات ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

ضدددددددددداع١   ٚحد٠ ايكٝاع

 تطٛع١ٝ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ضْٟٓٛصف  ايكٝاعدٚز١ٜ 

 في أٚ الجُع١ٝ َكس داخٌ المتطٛعين قبٌ َٔ تكداٗا تم ايتي ايتطٛع١ٝ ايطاعات عدد حطاب غسح المؤغس

 .الخازج١ٝ الجُع١ٝ َهاتب

 ايتطٛع١ٝ ايطاعات عدد َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 ايبػس١ٜإداز٠ المٛازد  َطؤٍٚ ايتٓفٝر
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 تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا  ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ   1-0-4 المؤغس

 َٚعازفِٗ المٛظفين َٗازات ت١ُٝٓ َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  دٚز٠ ٚحد٠ ايكٝاع

 الخط١ ضُٔ ايعٌُ يفسٜل تمت ٚايتي الاحتٝاج ايتدزٜبي حطب ايتدزٜب١ٝ ايدٚزات عدد حطاب غسح المؤغس

 (تدزٜب١ٝ دٚزات 6 ب تحطب تدزٜب١ٝ دٚزات 6 في ٚاحد فسد َػازن١ إٔ أٟ ) بايتهساز ايتدزٜب١ٝ

 الاحتٝاج ايتدزٜبي حطب ايتدزٜب١ٝ ايدٚزات عدد إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 تحكٝل ايتٛظٝف الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا  ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ   0-0-4 المؤغس

 تحطين ب١٦ٝ ايعٌُ )الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ( َٔ خلاٍ

 غير تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  % ٚحد٠ ايكٝاع

  ايعٌُ يفسٜل ب١٦ٝ ايعٌُ َطت٣ٛ في ايتخطٔ قٝاع غسح المؤغس

ٌ  قبدددددٌ ايعُدددددٌ فسٜدددددل أدا٤ تكٝدددددِٝ) َعادي١ ايكٝاع  بعدددددد ايعُدددددٌ فسٜدددددل أدا٤ تكٝدددددِٝ÷ تحطدددددين ب٦ٝددددد١ ايعُددددد

 X122(ايتخطين

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 الأَجٌ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚتُٓٝتٗا تحكٝل ايتٛظٝف  ايسابعالهدف الاضتراتٝجٞ   6-0-4 المؤغس

 الأٖداف تحكٝل ع٢ً قادز ايكٝادات َٔ ثإ صف َٔ خلاٍ

 تسانُٞ ايتران١ُٝ )+( ايكطب١ٝ ْصف ضٟٓٛ ايكٝاعدٚز١ٜ  قا٥د ٚحد٠ ايكٝاع

 تكِٝٝ نمٛذج خلاٍ َٔ ايكٝاد٠ َٗازات اتًهٕٛ ايرٜٔ ايكٝادات َٔ ايجاْٞ ايصف أفساد عدد حطاب غسح المؤغس

 . المعتُد ايكٝادات أدا٤

 المؤًٖين ايجاْٞ ايصف قٝادات إجمايٞ َعادي١ ايكٝاع

 إداز٠ ايتُٝص المؤضطٞ َطؤٍٚ ايكٝاع

 الإداز٠ ايعًٝا َطؤٍٚ ايتٓفٝر

 

 

 


