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 المحتويات
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 الشرح المصطلح

 المد٣ قصير٠ ت١ُٜٛٓ َػازٜع إلى ٚتتشٍٛ المجتُع قطاٜا لمعاتد١ تطسح عٌُ ٚخط١ فهس٠ المبادز٠

 المد٣ ٚبعٝد٠

 ٚٚضع المٛازد تخصٝص اترطط ٚتتطُٔ الأٖداف، شكلتُ إٔ يمهٔ نٝف تًدص ايتي ايٛثٝك١ الاضتراتٝذ١ٝ اترط١

 .ٚايتشكل ايكٝاع ٚأدٚات ايتٓفٝر ش١َٝٓ، ٚآي١ٝ دداٍٚ

 ايتهتٝه١ٝ ٚالأٖداف بايػاٜات الاضتراتٝذ١ٝ ٚالأٖداف ايػاٜات ٜسبط شَني بسْاَر ٖٛ ايتػػ١ًٝٝ اترط١

 

 

 

: المسس١ً الأٚلى 

 تخطٝط المبادز٠

بٓا٤ الإطاز 

 المٓطكٞ يًُػسٚع

تصُِٝ خط١ 

 ايعٌُ

المسس١ً ايجا١ْٝ  

 تٓظِٝ المبادز٠:

تٓظِٝ المٛازد 

 ايبػس١ٜ

تصُِٝ ْظِ 

 المتابع١ ٚايتكِٝٝ

تصُِٝ آيٝات 

ايتطٜٛل 

 ٚايتكازٜس

إعداد َٛاش١ْ 

 المػسٚع

:   المسس١ً ايجايج١ 

 تٓفٝر المبادز٠
 ايسٜاد٠ تطٜٛل المػسٚع َتابع١ المػسٚع

:  المسس١ً ايسابع١ 

 تكِٝٝ المبادز٠

ايتكِٝٝ المطتُس 

 يًُػسٚع

تكِٝٝ الأثس 

 ٚالاضتدا١َ
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  اتدُع١ٝ خدَات َكاز١ْ ثِ المطتٗدف١، ايف٦ات َٔ المعًَٛات جمع طسٜل عٔ 

 يمهٔ ايتي اتددٜد٠ اتردَات ع٢ً ٚايتعسف المٛدٛد٠، ٚاتردَات المطتفٝدٜٔ استٝادات بين يًسبط بالاستٝادات

 .أفطٌ بػهٌ استٝاداتِٗ يتًب١ٝ تكديمٗا

 

 . ادتُاعٞ ديمٛغسافي،: عًٝ٘ بٓا٤ً اتذالات ضتصٓف ايرٟ الأضاع تحدٜد -

 .المطتٗدف١ ايف٦ات سصس -

 

 ٚتكِٝٝ الاستٝادات قٝاع أض١ً٦ ع٢ً يلإداب١ َلا٤َتٗا ع٢ً ٜعتُد المعًَٛات تدُع المٓاضب١ ايطسٜك١ اختٝاز -

 .الأدا٤

 َاذا: ضؤاٍ ع٢ً تجٝب بحٝح قا١ُ٥ غهٌ ع٢ً جمعٗا تم ايتي ٚالمعًَٛات ايبٝاْات تًدٝص: الاستٝادات تحدٜد -

 .؟المطتٗدف١ ايف١٦ تحتاز

 

 عٔ استٝاز نٌ سذِ قٝاع ثِ ف١٦ يهٌ الاستٝادات قا١ُ٥ تطٜٛس ثِ ٚتحًًٝٗا َعُك١ َكابلات إدسا٤: ٚصف١ٝ. أ

 .الاضتباْات طسٜل

 ايديمٛغساف١ٝ ايف٦ات مختًف بين ايفسٚقات ٚتحًٌٝ الأٚي١ٜٛ سطب الاستٝادات تحًٌٝ ثِ الاستٝادات تحدٜد. ب

 .المجتُع ف٦ات مختًف بين ايفسٚقات يفِٗ ٚذيو ٚالمٓطك١ ٚاتدٓظ نايعُس

 .َطتٗدف١ ف١٦ يهٌ اتردَات سصس -

 .ٚالاستٝادات اتردَات بين ايسبط -

 :َتعدد٠ َٝدا١ْٝ دزاضات عٌُ -
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ًٝا، خدَات لها تٛدد لا ايتي الاستٝادات بتشدٜد ايفذٛات تحدٜد -  فٝذب أٚي١ٜٛ ذا الاستٝاز نإ فإذا ساي

 .الاستٝادات ٖرٙ تًبي ددٜد٠ خدَات تكدِٜ ع٢ً ايترنٝص سٍٛ ايٓظس إعاد٠

 

 

 

 ّضٜٓٛا( %20) بٓطب١ ايتهايٝف المعٝػ١ٝ يلأضس المحتاد١  خفض في الإضٗا . 

 ّتدٛد٠ اتذٝا٠ المعٝػ١ٝ  المطتفٝدٜٔ  ٚتأٌٖٝ إعداد في الإضٗا . 

 بٓا٥ٗا في ٚالمطا١ُٖ الأضس المطتفٝد٠ في تمهين المسأ٠ . 

 ضٛم ايعٌُ ضٜٓٛا. سفسايباطٔ َد١ٜٓ في الأضس أضس٠ َٔ 100 الاضٗاّ في تمهين َٔ  

 إدسا١ٝ٥ ٚأدي١ يٛا٥ح َع( المٛازد ت١ُٝٓ - ايبػس١ٜ المٛازد - الماي١ٝ - اتردَات تكدِٜ) عًُٝات جمٝع ٖٓدز٠ 

 . َطتُس بػهٌ َٚفع١ً ٚاضش١

 عاّ نٌ ْٗا١ٜ اتدُع١ٝ بساَر ْتا٥ر ٚأثس قٝاع . 

 الاضتراتٝذ١ٝ المداطس لإداز٠ فاع١ً تبني آيٝات . 

 اتدُع١ٝ إٜسادات ع٢ً يحافظ َتٛاشٕ َايٞ ٖٝهٌ ع٢ً المحافظ١ َع َٚتصاٜد٠ َطتدا١َ َاي١ٝ َٛازد ت١ُٝٓ 

 . ايتآنٌ َٔ ٚأصٛلها

 المصًش١ ذٟٚ َع الاتصاٍ َطت٣ٛ ٚتحطين اتدُع١ٝ ١ٜٖٛ تعصٜص . 

 ّخلاٍ تبني ايهفا٠٤ الماي١ٝ  في الإْفام ٚايفاع١ًٝ في الأدا٤.  المامذ١ المؤضطات اقٓاع في الإضٗا َٔ  
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 ٚإٔ ٚالابتهاز الإبداع ثكاف١ ٚتعصٜص الاضتراتٝذ١ٝ الاٖداف تحكٝل في ٜطاعد بما ٚقدزاتِٗ ايعاًَين نفا٠٤ زفع 

 . يًذُع١ٝ ضفسا٤ ٜهْٛٛا

 َتُٝص٠ تهٕٛ إٔ اتدُع١ٝ زؤ١ٜ تحكٝل مذٛ ايطعٞ في فعًٝا ٜطُٕٗٛ ايرٜٔ ٚايعاًَين المٗٓٝين إعداد . 

 ايتُٝص  َٚعاٜير ايجايح ايكطاع في ايكٝاد٠ َعاٜير ٚفل باتدُع١ٝ ايػاب١ ايكٝادات َٔ ايجاْٞ ايصف تمهين

 (. EFQM) الأٚزٚبٞ المؤضطٞ

 :بالمبادز٠ ٜتعًل َا نٌ يتٛثٝل محدد نمٛذز تصُِٝ ٜتِ   

 َٚدخلاتٗا المطتٗدف١ ايف٦ات المبادز٠، أٖداف المبادز٠، تعاتدٗا ايتي ايكط١ٝ المبادز٠، َدٜس َعًَٛات َدتٗا، المبادز٠، اضِ

 .المٝصا١ْٝ ايعٌُ، فسٜل اتدٛد٠، َعاٜير المتٛقع١، ايػسانات المتٛقع١، ٚالآثاز ايٓتا٥ر ٚمخسداتٗا،

 .الإعداد َسس١ً -

 .اسمٗا ٚتحدٜد ٚصٝاغتٗا المبادز٠ فهس٠ -

 .بٗا ٜتعًل َا ٚنٌ الاضِ ٜٚػٌُ: المبادز٠ ًَف -

 .المبادز٠ ٚزضاي١ زؤ١ٜ -

 .عًُ٘ ٚفسٜل المبادز٠ عٔ المطؤٍٚ تحدٜد: ايعٌُ فسٜل -

 .يًُبادز٠ المجتُع استٝاز أ١ُٖٝ -

 .المبادز٠ أٖداف -

 .المبادز٠ ٚصف -
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 ٖٛ َٚا زصدٖا ٚشَٔ يًُبادز٠ اتدػسافي ٚايٓطام المجتُع في علادٗا المساد ايكط١ٝ بإٜطاح: ٚخطٛاتٗا المبادز٠ طبٝع١ -

 المبادز٠؟ يتٓفٝر اتدُع١ٝ دفعت ايتي ٚايعٛاٌَ تٓفٝرٖا، بعد تحكٝك٘ المتٛقع

 .يًُبادز٠ الماي١ٝ ايتهًف١ -

 .المبادز٠ شَٔ تحدٜد -

 .المبادز٠ َٔ المطتفٝدٜٔ عدد -

 .ايتدطٝط َسس١ً -

 َٚؤغسات ٚايتكِٝٝ المتابع١ ٚأضايٝب ٚايبػس١ٜ الماي١ٝ ٚالمٛازد ايص٢َٓ ٚايبرْاَر الأٖداف: ٚتػٌُ ايعٌُ خط١ عٌُ -

 .الأدا٤

 .يًدط١ ايص٢َٓ ايبرْاَر -

 .ايتٓفٝر َسس١ً -

 .الإْٗا٤ َسس١ً -

 .المبادز٠ تكِٝٝ -

: َطتٜٛات ثلاث١ تحكٝل ع٢ً فٝٗا ايترنٝص ٜٚتِ الاضتراتٝذ١ٝ، الأٖداف ع٢ً بٓا٤ً ايتػػ١ًٝٝ اترط١ بٓا٤ ٜتِ -

 .ٚالأثس ٚايٓتا٥ر المطتٗدفات

 ٚتحدٜد َبادز٠، يهٌ الأدا٤ َؤغسات اترط١ تطُين َع ٚالأٖداف، ايكطاٜا ع٢ً بٓا٤ً عاّ يهٌ تػػ١ًٝٝ خط١ تب٢ٓ -

 ٚأدٚات المتٛقع١، ٚايٓتا٥ر ايتكدٜس١ٜ، ٚالمٛاش١ْ المباغس، المطؤٍٚ ٚتحدٜد أزباع، أزبع١ ع٢ً َٛشعًا ايعاّ في المطتٗدف ايعدد

 .ايتشكل

 .اتدُع١ٝ في المعتُد٠ ٚالمؤغسات الأٖداف يديٌٝٚٚفكاً  الأدا٤، َؤغسات ع٢ً بٓا٤ً الأدا٤ قٝاع ٜتِ
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 ددٜد٠ َبادزات بإيجاد أٚ بايتشطين المطتفٝدٜٔ تذاد١ اتردَات تًب١ٝ َد٣ عٔ ايهػف ع٢ً ايسادع١ ايتػر١ٜ تطاعد

 أٖداف َع تطابكٗا إَها١ْٝ َٚد٣ َكترساتِٗ دزاض١ ثِ َٚٔ المكد١َ، اتردَات عٔ زضاِٖ َد٣ ٚقٝاع َٛدٛد٠، غير

 .تٛفيرٖا ع٢ً اتدُع١ٝ قدز٠ َد٣ َٚعسف١ اتدُع١ٝ،

 :ايتاي١ٝ الأض١ً٦ عٔ بالإداب١ يًُبادزات ايسادع١ ايتػر١ٜ ع٢ً مذصٌ -

 المبادز٠؟ ٖرٙ في ي٘ دِّّقُ مما المطتفٝد ٜطتشطٔ َاذا •

 المبادز٠؟ في ْظسِٖ يفت غ٤ٞ أنجس َا •

 المبادز٠؟ ٖرٙ خلاٍ َٔ تحكل ايرٟ الإمداش َا •

 ٜٓذح؟ لم ايرٟ َا •

 تػير؟ إٔ ْسٜد َاذا •

 يًتشطين؟ َكترسات تٛدد ٌٖ •

 المبادز٠؟ تحطين ع٢ً تطاعد ايتي الأغٝا٤ ٖٞ َا •

 ظٗس؟ قد ددٜد إلهاّ أٟ •

 دٖػتو؟ أثاز ايرٟ َا •

 ايكاد١َ؟ المس٠ في تعًُ٘ إٔ تطتطٝع ايرٟ َا •

 .ايلاش١َ يًتشطٝٓات ٚايتدطٝط يتشًًٝٗا ايهافي ايٛقت تخصٝص ثِ ايسادع١، ايتػر١ٜ ٌنُ بجُع: المبرَر ايتشطين.1

 ٚفسٜل المطتفٝدٜٔ َٔ عًٝٗا المتشصٌ ايسادع١ ايتػر١ٜ بحطب فٛز١ٜ بصف١ الاختباز تعدٌٜ: ايٛاقع في ايتشطين. 2

 .ايعٌُ

 .َكترسات إلى ايسادع١ ايتػر١ٜ بتشٌٜٛ ايعٌُ ٚفسٜل المطتفٝدٜٔ بإغساى: ايتعا١ْٝٚ ايتشطٝٓات.3
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 .المصًش١ ذٟٚ زأٟ قٝاع َٓٗذ١ٝ إعداد تم •

 .المطتٗدف١ ايف١٦ يد٣ اتدُع١ٝ عٔ اير١ٖٝٓ ٚايصٛز٠ ٚأثسٖا، اتردَات أدا٤ تكِٝٝ: اتدُع١ٝ أدا٤ تكِٝٝ

 تكِٝٝ اتدُع١ٝ، عٔ المطتٗدف١ يًف٦ات اير١ٖٝٓ ايصٛز٠ َعسف١ ٚخدَاتٗا، باتدُع١ٝ المجتُع َعسف١ َد٣: الأٖداف

 .ْظسِٖ ٚد١ٗ َٔ يًُطتفٝدٜٔ اترد١َ تكدِٜ أثس اتردَات، لأدا٤ المطتفٝدٜٔ

 :ايتكِٝٝ خطٛات•

 َٔ ْطب١ ثِ اتدُع١ٝ، عٔ سمع َٔ ْطب١ بتشدٜد. ايٛعٞ بطًِ ٚالمكصٛد. ايترٜٚر ٚدزد١ ايٛعٞ دزدات ضًِ قٝاع-

 ضبل َا نٌ. باضتدداَٗا َِٓٗ ٜٓصح َٔ ْطب١ ثِ خدَاتٗا، اضتدداّ بإعاد٠ ٜسغب َٔ ْطب١ ثِ خدَاتٗا، َٔ اضتفاد

 .المكد١َ اتردَات عٔ ايسضا َطت٣ٛ عٔ َؤغس

 .اير١ٖٝٓ ايصٛز٠ ٚقٝاع فِٗ-

 المطتفٝد بين ايعلاق١ دٛد٠ أثسٖا، دٛدتٗا، يًُطتفٝد، اترد١َ أ١ُٖٝ: الأزبع١ المعاٜير ٚفل اتردَات أدا٤ تكِٝٝ-

 .اترد١َ َٚكدَٞ

 .عٌُ ٚخط١ َبادزات إلى ٚتحًٜٛٗا الأٚلى ايجلاخ المساسٌ َٔ ايٓتا٥ر اضتدلاص: ٚايتدخلات المبادزات تطٜٛس

 المُهٔ ٚالمبادزات ٚايتشطٝٓات الإدسا٤ات تحدٜد: الهدف ّٓ  .ايطابك١ المساسٌ جمٝع ع٢ً بٓا٤ً ٝٗاتب

 :اترطٛات •

 :خلاٍ َٔ ايطابك١ المدسدات ع٢ً بٓا٤ً ايتشطين ٚفسص ايفذٛات تحدٜد -

 .اتدُع١ٝ تػطٝٗا لا ايتي يًددَات المطتفٝدٜٔ استٝادات تػطٞ ددٜد٠ َبادزات. 1

 اترد١َ تحطين في ٜطِٗ مما اتردَات تكِٝٝ ْتا٥ر عبر ايتشطين فسص َعسف١ طسٜل عٔ اتردَات ٚتطٜٛس تحطين. 2

 .ددٜد٠ استٝادات يتػطٞ تطٜٛسٖا أٚ

 .المطًٛب١ ايتشطٝٓات َٚعسف١ باتردَات يًتعسٜف ايتٛاصٌ. 3
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 تٓفٝر١ٜ خط١ تٛضع ثِ ايفذٛات، يتػط١ٝ تدخلات أٚ َبادزات ٚضع ٜتِ ايتشطين ٚفسص ايفذٛات تحدٜد بعد -

 .عٌُ يهٌ َٓاضب١

 :ايتايٞ بتشدٜد اتدُع١ٝ تكّٛ ٚايتدخلات المبادزات تطٜٛس َسس١ً مخسدات ع٢ً بٓا٤: ايدزاض١ ساي١ •

ًٝا خدَاتٗا عبر اتدُع١ٝ تػطٝٗا لا ايتي المطتٗدف١ ايف٦ات استٝادات - ًٝا أٚ نً  .دص٥

 .المطتفٝدٜٔ لآزا٤ اضتٓادًا اتردَات في ايكصٛز أٚد٘ أٚ المػهلات تحدٜد -

 .المُه١ٓ ايتشطين فسص تحدٜد ثِ َٚٔ ايٛعٞ ضًِ مخسدات ٚتحًٌٝ يًذُع١ٝ اير١ٖٝٓ ايصٛز٠ تكِٝٝ -

 تطتٓد ٚاضش١ لمبرزات تدخٌ نٌ إضٓاد َع. المبادزات اتردَات، تحطين ايتٛاصٌ،: دٛاْب ثلاث١ في تهٕٛ ايتدخلات •

 .ايطابك١ ايتشًٝلات يٓتا٥ر

 :ايتاي١ٝ الأدٚات ٚفل المطتُس ايتشطين ٜتِ •

 .الإدازات َدٜسٟ َٚػازن١ ايعاّ المدٜس بكٝاد٠ ايتشطين فسص لمٓاقػ١ غٗس١ٜ ادتُاعات عكد •

 .ض١ٜٛٓ ايسُبع الأدا٤ تكازٜس نتاب١ •

 .ايطٟٓٛ ايتكسٜس •
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 هل هناك ملف تعريفي بالمشروع )مرفقات(

 

 المبادز٠/أٚالمػسٚعاضِ -1

  يًُػسٚعادز٠/يًُبايتهًف١ الاجماي١ٝ -2

  َبًؼ ايدعِ المطًٛب-3

-المد١ٜٓ-َٛقع ايتٓفٝر )المٓطك١-4

 المهإ(
 

  المػسٚع المبادز٠/ فهس٠-5

  المػسٚع المبادز٠/ َبرزات-6

  المػسٚعالمبادز٠/أٖداف -7

  المػسٚعالمبادز٠/عٛا٥د ٚمخسدات -8

  المػسٚعالمبادز٠/آي١ٝ تٓفٝر -9

  المػسٚع بالأٜاّالمبادز٠/َد٠ -10

  المػسٚع المبادز٠/ ٤تازٜذ بد-11

  المػسٚعالمبادز٠/تازٜذ ْٗا١ٜ -12

  المػسٚع ْفر ضابكاًالمبادز٠/ٌٖ -13

في ساي١ ْفر/أِٖ ايٓتا٥ر -14

 ٚايتٛصٝات
 

  المػسٚعالمبادز٠/فسٜل -15


