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 : المعرفة إدارة مفهوم :  (مقدمة) 
 

لموووارد والأدوات، التقنيات، مجموعة بأنّها المعرفة إدارة تعرف  سووتل   ونشوور وإدارة لجموو  المسووتمة ة البشوور ة وا فووة وا  المعر

هووةاف لخة ووة نووة  ؤسسووة أ هووا كمووا وتحقيقهووا،  عيّ هووارات أنّ لووي الم هووا ا عووا لو ، الأفووراد يمتلك لووي ال سووتنة وا فووة، إلى ت  المعر

قوورار اتخووا  بعمليّة المعرفة إدارة  ن الهةف  رتبط  ا وعادةً لووًا أصووب   الإدارة وهوو   بالمؤسسووات، ال  عووا   نوو   سووتقً  مجا

نوواه  الةورات خ    ن   1991 لووي والم بووات، وإدارة العا ووة، والإدارة المعلو ووات، ونظوو  الأعمووا ، إدارة مجووا  في تووةر  ا  المكت

فوو ة وفي خوو ة ال صووب  الأ نووا  أ لمجووا ت  وون العة ووة ه خوور  ا لووي الأ سوواه  ا فووة  إدارة بحووو  في ت سووا   المعر عوو   كو  الإ

 . والص ة والسياسة الحاسوب وعل  بأنواعها،

 :التالية العناصر في المعارف  ن ا ستفادة طر ق عن و لك المعرفة إدارة  ن  ضافة قيمة المؤسسة تنت  أ  المه  و ن

 العا لين و واهب و عارف  هارات و شم : البشري الما  رأ  - 1

 .المعلو ات لتكنولوجيا الت تية البنية المعلو ات، أنظمة البيانات، قواعة و شم  :المعلو اتي الما  رأ  - 2

 .ا س اتيجية الأهةاف بت قيق وا لتزا  الجماعي، والعم  والقيادة، المؤسسية، الثقافة و شم : المؤسسي الما  رأ  - 3

 السوولوكيات إلى بالإضووافة المكتسووبة والخووتات والأفكووار والمعرفة الفطر ة المهارات وهي: 

 .العا لين  ن فرد ك  بها  تمت  والي

 العموو  و نهجيووات والإجووراتات والأنظمة اللوا   في توجة الي المعرفة وهي: 

 .(للعا لين والمهني الأخ قي الميثاق – الموظف دلي  - البشر ة الموارد    ة – العم  تنظي     ة)  ث 

توو  يمكوون  ووا كوو  وهووي:  نوو  كتاب قووي بشووك  وتخز  نووي أو ور عووة)  ثوو  الك و نووات قوا   وي بيا

كووو  أ  ويجب( التةر بية الحقا ب – الإجرا ية الأدلة – والةراسات الب و  – المصل ة هووا الوصووو    كوو  إلي  سووهولة ب

 . نها ا ستفادة  ت  حتى المناسب الوق  وفي و ستمر دا   بشك  وتحة ثها  راجعتها و ت  و سر

  صادر لكافة بعرضة  www.birhafer.org.sa للجمعية الإلك وني الموق   تميز:  للجمعية الإلك وني الموق 

الإع  ية  وتقار ر والمطبوعات ، الإجرا ية والأدلة والأنظمة اللوا   كافة عرض  ت  حيث للجمعية الصريحة المعرفة

  .المالية والتقار ر والسنو ة الربعية

 

 

 : قسمين إلى الجمعية داج  المعرفة  صادر تنقس 

http://www.birhafer.org.sa/
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 واللوا   الأنظمة •

 والإجراتات العمليات دلي  •

 الإرشاد ة الأدلة •

 (المالية التقار ر ) الةور ة التقار ر •

 البيانات قواعة •

 الةاخلية والتعا ي  النشرات/  الإدار ة القرارات •

 .(الشركات اجتماعات – التنفي  ة الإدارة – الإدارة مجلس – عمو ية جمعية) ا جتماعات •

 المستفيةو  •

 الإن ن  شبكة •

 .الةاعمين    ا س اتيجية الشركات •

 .الع قة  ات الحكو ية للوزارات الإلك ونية المواق  •

 والمعاهة الجا عات •

 خة ات و للمستفية ن  الإلك وني التسجي   خة ات بتوف  قا   المعرفة إدارة بأهمية  نها إيماناً الت فجمعية

   . الخة ات تقيي  تفعي  وك لك ، الإلك وني الموق  عت التةر بية الةورات في التسجي 

 

 ( SOWT ) والتهة ةات والفرص، والضعف، القوة، تحلي  - 1

 المعرفة لإدارة ا س اتيجية الأهةاف - 2
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 المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات - 3

 المعرفة بإدارة المتعلقة العم  خطط - 4

 على يحتوي وال ي للجمعية الإلك وني الموق  •

 .الممتلفة والمعارف المعلو ات

سلسلة أدلة و نهجيات   ث )  وثقة  عارف وجود •

 العم  بالجمعية(.

 

 المعرفة بمفهو  الوعي ضعف •

 في الأخر  الجهات وختات تجارب على ا ط ع •

 (الممارسات أفض ) المعرفة إدارة

 

 تكنولوجيا المعلو ات مجا  في السر عة التل ات •

 والي الأنظمة الإلك ونية بعض تكاليف وارتفاع

 .المعرفة  شار   إدارة تنفي  في تساه 

 

 والمالية الإدار ة والإجراتات واللوا   الأنظمة وتطبيق تطو ر •

 .بعة عن للمستفية ن والعم  تقةيمها وسهولة الخة ات بين والتكا   ال ابط يحقق إلك وني برنا   تطو ر •

 .الخة ات تقة   في الختة لة    تكا   عم  فر ق •

 والمالية الإدار ة والإجراتات واللوا   الأنظمة وتطبيق تطو ر ا س اتيجيالهةف 

  عا   وزارة الموارد البشر ة والتنمية ا جتماعية. وفق والشفافية الحوكمة  عا   تطبيق • المبادرات

 تقةيمها وسهولة الخة ات بين والتكا   ال ابط يحقق إلك وني برنا   تطو ر الهةف ا س اتيجي

 .بعة عن للمستفية ن والعم 

 المبادرات
 .بفروعها و ستفية ها الجمعية  ربط واحة الك وني نظا  وفق الةاخلية العمليات أتمتة •

 . والبيانات والتا   الأجهزة على إلك ونية حما ة أنظمة إيجاد •
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 .الخة ات تقة   في الختة لة    تكا   عم  فر ق الهةف ا س اتيجي

 المبادرات
 نتا   أفض  يحقق بما سنو اً%  25 بنسبة الجمعية داخ  العم  كفاتات وتمكين تطو ر •

 .للمستفية ن

 :وهي والمعرفة المعلو ات وجم  الحقا ق عن للب ث الوسا    ن مجموعة الجمعية تستمة 

 الوض  حو  وك لك الجهة تحتاجها الي المعارف أنواع حو   علو ات ا ستبيانات تجم : 

 . 1الممتلفة المعرفة لمصادر الحالي

 .ص ق وق  في والمعلو ات البيانات  ن الكث  على الحصو  في فعالة العم  ورش تعتت حيث: 

 كما. وغ ها وعملياتها وخططها الجهة أهةاف  ث  الأ ور  ن الكث  المستنةات خ    ن  تض : 

 .الجمعية في المعرفة ثقافة  ستو  على وجودها عة  أو المستنةات بعض وجود  ة 

 إلى بالإضافة الإلك وني، الت ة ورسا   الةاخلية الشبكة محتو ات تحلي  إ : 

 .الجمعية أدات فعالية على تة   ؤشرات عن   نت  جةواها،  ة  على التعرف

 بالأ ر القيا   ت 

 /جةاً ضعيف بشك 

 بالأ ر القيا   ت 

 ضعيف بشك 

 بالأ ر القيا   ت 

      بشك 

 بالأ ر القيا   ت 

 جية بشك 

 بالأ ر القيا   ت 

 اجة جية بشك 

 
 .المعرفة إدارة تقيي  نض   ستبيا  نمو ج على ل ط ع  رجى 1
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     ب  القيا   ت   
 

 الةرجة   

  وأهةافها؟ ورسالتها برؤ تها قو  بشك  المرتبطة ا س اتيجية التطلعات بنشر الجمعية قا   1

  . المعرفة لإدارة ال ز ة المالية الموارد تخصيص تم 2

  ؟  وظفين بين المعلو ات بنشر و قو و  والتعاو  المعرفة نشر في الحسنة القةوة المةرات يمث  3

  والجمعية؟ الموظفين  ستو  على والتعل  الأدات، بت سين المتعلقة الممارسات و كافأة بتقة ر الإدارة تقو  4

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

 للمستفية ن قيمة إضافة تضمن بطر قة الر يسية وعملياتها عملها أنظمة بتصمي  الجمعية تقو  5

 الأدات؟ في التميز وتحقيق

 

  . العمليات تعطي  عة   ضمن بما المتوقعة غ  والأحةا  الطار ة الحا ت لإدارة نظا اً الجمعية تملك 6

  المرجوة؟ النتا   ويحقق المستفية ن احتياجات  لبي بما الر يسية العم  إجراتات وتة ر الجمعية تنف  7

 ولت سين أفض  لأدات تحقيقاً و لك  ستمر بشك  وتحسينها العم  إجراتات بتقيي  الجمعية تقو  8

 ؟ الخة ات

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

  ةع  كما الموظفين، وكفاتات و هارات  عارف  بني للجهة المهني والتطو ر والتةر ب التعلي  برنا   9

 أعلى أدات تحقيق في و سه  العا ة، الأهةاف تحقيق

 

  . وثقة وعمليات إجراتات الجمعية لة  10

  . وظفوها بها  تمت  الي للكفاتات بيانات قاعةة الجمعية تملك 11

  .العم   شاك  ح  على للعم  (...... - التميز فرق – الجودة فرق)  ث  عم  فرق تشكي   ت  12

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

 (الإلك وني والموق  الةاخلية، والشبكة الإن ن ،  ث ) للتكنولوجيا الت تية البنية بتطو ر الإدارة قا   13

 .المعرفة بإدارة المتعلقة الجهود فعالية لضما  الصلة  ات والكفاتات

 

  .الك ونياً بر ةاً لة ه  أ  كما الةاخلية الشبكة/  الإن ن  إلى الوصو  قةرة لة ه  الموظفين كافة 14
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  .دوري بشك  الةاخلية الشبكة الإلك وني الموق  على المعروضة المعلو ات تحة ث  ت  15

 دعما و لك الجهة  ستو  على للتواص  أساسي نق  لجهود كمصةر الةاخلية الشبكة استمةا   ت  16

 والمعلو ات المعرفة

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

  ستو  على المعرفة و وارد  صادر تحة ة خ لها  ن يمكن  عرفية بيانات قاعةة الجمعية تمتلك 17

 .الجمعية

 

  .المنجزة المشار   أو بالمها  المتعلقة المعارف ونشر توثيق  ت  18

  العم  .   كو  ال  ن الموظفين لة  الموجودة المهمة بالمعارف ا حتفاظ  ت  19

 تجنب  ت  بحيث الجمعية  ستو  على المستفادة والةرو  الممارسات أفض  بنشر الجمعية تقو  20

  زدواجيةا

 

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

  .  ستمر بشك  وا بتكار التعل  قي  وتعز ز بتوضي  الجمعية تقو  21

  .الجمعية  ستو  على المشاك  لح  و لك مختلفة إدارات  ن العم  فرق تشكي   ت  22

  . و ساهماته  أفكاره  تقةر الجهة بأ   شعرو  كما بالتمكين، الموظفو   شعر 23

  . والمعلو ات المعرفة ولنشر  عاً للعم  تشجيعية حوافز للموظفين تتوفر 24

  إجمالي المجموع الفرعي

 الةرجة   

  .  التلي   بادرات  ن وغ ها المعرفة إدارة  بادرات تطبيق في ناج اً سجً  الجمعية تملك 25

  الجمعية على المعرفة إدارة و بادرات  ساهمات تأث   ة  لتقيي   قا يس توجة 26

 وا ستمةا  الفعالية، وتحسين التكاليف، في الوفر خ    ن للإنتاجية أعلى  عة ت الجمعية حقق  27

 .ا بتكار  عة  وز ادة القرارات، اتخا  عملية وتحسين ،(المعرفة فيها بما) للموارد الأ ث 

 

  .المستفية ن ع قات أو العم  عمليات تحسين بهةف المعرفة لتطبيق نتيجة الجمعية جودة تحسن  28

  إجمالي المجموع الفرعي
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 :التالي وتشم  الر يسية الأدات نتا    نها  تض  والي الرسمية التقار ر •

 والسنو ة سنو ة الرب  الأدات  ؤشرات تقار ر -

 والسنو ة سنو ة والرب  الشهر ة المالية التقار ر -

 التقة ر ة الموازنات -

 السنو ة الميزانيات -
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 المصل ة  وي رضا قيا  تقر ر -

 البيانات قواعة •

 .المعرفة بإدارة المتعلقة والإجراتات السياسات وتحة ث وتطبيق إعةاد •

   المثا  سبي  على  نها، عةة عوا    راعاة   ) إنجازها  ستو  و راقبة المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات  تابعة •

 .(وغ ها الموارد، وتوفر الجمعية، في المعرفة إدارة  فهو  نض   ستو  الحصر،

 .العم   أسلوب وتطو ر تحة ث بهةف المعرفة إدارة مجا  في والعالمية المحلية الممارسات أفض  على ا ط ع •

 .الت سين ومجا ت القوة نواحي على للوقوف المعرفة إدارة تقيي  عمليات إجرات •

 باستمةا  و لك وإقليمياً محلياً الممارسات أفض  ا عتبار بعين آخ  ن والقراتة المعرفة إدارة ثقافة بنات •

 .(وغ ها للجمعية، مجموعة التميز المعرفي العم ، ورش): الحصر   المثا  سبي  على  نها، مختلفة  نهجيات

 .الموارد حفظ لأغراض والتمجيات التقنية الأنظمة وتكا   توافق ضما  •

 إنجاز على تساعةه  المعارف الي على الحصو  خ لها  ن يمكن الي التقنية إلى الموظفين وصو  تسهي  •

 . ها ه 

 

 

 .للجمعية ا س اتيجية الخطة    المعرفة لإدارة ا س اتيجية الخطة  وات ة  ن التأكة •

 .وفعاليتها دقتها  ن للتأكة المعرفة بإدارة المتعلقة الأدات و ؤشرات الأهةاف  راجعة •

 .المستمر الت سين لضما  المعرفة بإدارة المتعلقة الإنجاز تقار ر و راجعة الأدات  ؤشرات نتا    تابعة •

 .تطو ر ة عمليات أي وتعة   لمراجعة الجمعية داخ  الأخر  الإدارات    المشاركة •

  ثً  المعرفة لإدارة التشليلية الخطط يخة  بما البشر ة الموارد وإجراتات سياسات وتحة ث وتطبيق إعةاد •

 .(إلخ الوظيفي، الأدات تقيي  نظا  ، ا ستقطاب وسياسة للعا لين، التةر ب خطة)
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 ثقافة  تبنو  وال  ن الأكفات المرش ين توظيف  ت  بحيث والتعيين ا ستقطاب عمليات فعالية  ن التأكة •

 .والقراتة المعرفة إدارة

 تلبية وضما  الأخر  الإدارات    بالتعاو  الجهة  وظفي لكافة والتعلمية التةر بية ا حتياجات تحة ة •

 .المعرفة بنشر الخاصة الإجراتات تطبيق  تابعة إلى بالإضافة المحةد، الز ني الإطار ضمن ا حتياجات

 الي الممتلفة والمعارف والمهارات الكفاتات توض  بحيث الموظفين بيانات قاعةة وتحة ث وتطو ر تأسيس •

 . الحاجة عنة  نه  ا ستفادة إ كانية وبالتالي بها  تمتعو 

 نق  على الموظفين و كافأة بتشجي  تتعلق  بادرات وض  خ    ن الجهة في المعرفة ثقافة بنات في المساهمة •

 .المعرفة

 .فعا  بشك  وإجراتاتها سياساتها تطبيق سبي  في المعرفة لفر ق ال ز  الةع  تقة   •

 والقراتة المعرفة بإدارة المتعلقة المبادرات في المشاركة على الموظفين تشجي  •
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